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Slack ist im Zeitalter digitaler Agenten das Betriebssystem fir die Arbeit

Die Zeiten, in denen wir zwischen Apps hin- und herspringen Was macht Slack zu einem echten Betriebssystem fur die
mussten und dabei komplett den Uberblick verloren haben, Arbeit? Es dient als zentrale Plattform, um Aufgaben zu

sind vorbei. Slack ist lange nicht mehr nur eine Messaging- erledigen und Kommunikations- und Wissenssilos aufzubrechen,
Plattform, sondern hat sich langst zu einem umfassenden die Unternehmen traditionell ausbremsen. Die Zahlen sprechen
Betriebssystem fiir die Arbeit entwickelt, das alle deine far sich:

Interaktionen mit Menschen, Daten, Dokumenten, Apps und
KI-Agenten an einem zentralen Ort zusammenfuhrt.

MENSCHEN WORKFLOWS APPS
u + u e0o
+ LN J
5! 700 Mio. & 3 Mio. i 2.600+
tagl. gesendete Nachrichten taglich in Slack genutzte Apps im Slack Marketplace
Workflows
DATEN AGENTEN UND KI All dies fuhrt zu einer
&2 1
’= 6,4 M 10. 4’ ] 3.000 beachtlichen Steigerung der
monatlich in Slack geteilte in Slack erstellte und Produktivitat um 47 %.
Salesforce-Datensatze bereitgestellte KI-gestutzte Apps
Anstatt zwischen Apps hin- und herzuwechseln, KI-Losungen mit relevantem Kontext unterfuttert. Nichts geht
zwischen Fenstern zu wechseln oder Aufgaben zu unterbrechen, verloren, und Personen kdnnen schneller nach Informationen
zeigt Slack Apps und Daten dort an, wo Teams bereits suchen und Erkenntnisse gewinnen.

zusammenarbeiten. Da Slack dialogbasiert ist, interagieren
Personen mit Apps und Daten in naturlicher Sprache, so wie sie
es auch mit ihren Kolleg:innen tun wurden. Diese Interaktionen
bilden eine durchsuchbare Wissensdatenbank,

die Unternehmenserkenntnisse bewahrt und generative

Schauen wir uns an, mit welchen 10 effizienten Methoden
du deine Arbeit mit Slack und agentenbasierter KI
optimieren kannst.
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Dle PrOdu ktIVItat KI-Agenten stimmen sich mit Mitarbeitenden in Channels ab und
in SIaCk mit bieten eine nahtlose dialogbasierte KI-Erfahrung. Benutzer:innen

. kdnnen mit Agenten wie mit einem Teammitglied interagieren:
KI Agent.en Im - Fuge Agenten zu Channels hinzu, um sie in Unterhaltungen
Team steigern einzubinden

Erwahne einen Agenten mit @ und interagiere mit ihm in
Slack ist die ideale Umgebung fur den natirlicher Sprache

Einsatz von Agenten, die die Produktivitat

aller Mitarbeitenden steigern. Wenn du

Mitarbeiter-Agenten in Slack integrierst,

wird KI Teil des taglichen Arbeitsablaufs Mitarbeitende kdnnen Uber die Agenten-Bibliothek in Slack den

deines Teams: richtigen Agenten finden, alle verfugbaren Agenten sowie deren Profile
und Fahigkeiten ansehen und ihnen uber diese Schnittstelle eine

- Antworte den Agenten im Thread - denn sie helfen dabei, Inhalte
zusammenzufassen und zu erstellen, und fUhren Aufgaben aus

- Optimiertes Onboarding:
Neue Mitarbeitende kdnnen
Informationen und Ressourcen Uber

Direktnachricht senden.

spezielle Onboarding-Agenten finden n Eine neue Art des ArelieEl Profil %
+ Selfservice- mit Agentforce
Informationstechnologie: G .
Mitarbeitende konnen haufige Harme = :
IT-Probleme wie verlorene Gerate Uber ~ o
. o .. Wallness-Coach ﬁl Froduktspezialist
Helpdesk-Agenten I0sen s %g rme
- Schnellerer Vertrieb: 5
Unterstutze Vertriebsteams mit rgentfonce % Prejsiacsiciant %@ Emi;'liz'ﬂ:::'mr & Agentiorce
vorgeschlagenen Aktionen und Geschaftsabschitsse Spezialist:in zur
der Dokumentenerstellung durch o Unterstiitzung fiir
Geschafts-Support-Agenten ’% content inspecter Eﬁ“@ 5551?.2311? fimhﬁﬂﬂhfthmm -
R
Aastormatislar g v daofhan i mel
+ Kaompetenzen
= FA-Suppart  Aulgabenleittaden
;;‘ Veriricbssbrateghe Mitbewerberanatyse




Alle in Slack-
Channels
zusammenbringen

Channels sind in Slack die Grundlage

fur eine effektive Zusammenarbeit. Sie
bringen deine Mitarbeitenden, Agenten,
Apps und Daten an flexiblen und sicheren
Orten zusammen.

- Alle konnen ganz nach Bedarf
Channels erstellen, ihnen beitreten
oder sie verlassen

- Channels kbnnen nach Themen,
Unterhaltungen oder Projekten
geordnet werden

- Sie sind so ausgelegt, dass du ihnen
einfach beitreten und sie leicht
archivieren kannst, wenn sie nicht
mehr bendtigt werden
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EIN BEISPIEL AUS DEM ALLTAG:

Die Veroffentlichung einer neuen Webseite oder Produktfunktion
erfordert eine funktionsubergreifende Abstimmung und eine zeitnahe
Zusammenarbeit. Durch die Einrichtung eines speziellen Channels

fur die Veroffentlichung neuer Funktionen wird beispielsweise
sichergestellt, dass alle Beteiligten - intern wie extern - auf dem
Laufenden bleiben. Mitarbeitende oder Beta-Tester:innen konnen in
diesen Channels Fehler oder Verbesserungsvorschlage einreichen,

die den Produktteams wertvolle Erkenntnisse liefern und dafur sorgen,
dass die Kund:innen die bestmadgliche Version des Produkts erhalten.

#account-beta E7EE 23

Michael

Herzlich Willkornmen, Beta AG! Das ist
dein Kunden-Channel.

A3 2

b 5 externe Personen
sind in diesem Channel.
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M |t SH'ESfO rce- Durch die Zuordnung von Unterhaltungen zu Kundendaten schaffst

Ch I du die Voraussetzungen dafur, dass KI mit einem umfassenderen
anneis Kontext arbeiten kann und so aussagekraftigere Ergebnisse und

kundenorientiert Erkenntnisse liefert.

arbeiten Salesforce—Chan'nels in S.IacI.< und Salesforce stehen aIIe.n. Salesforce-

und Slack-Kund:innen mit einer Salesforce Standard Edition und
einem kostenlosen oder kostenpflichtigen Slack-Plan zur Verfugung.
Damit werden CRM-Datensatze und Slack-Unterhaltungen mithilfe von
KI auf einer einheitlichen Plattform zusammengefuhrt.

Salesforce-Channels, eine neue

Art von Slack-Channels, verbinden
Teamunterhaltungen direkt mit den
entsprechenden Salesforce-Datensatzen.
Dadurch entsteht ein moglichst
vollstandiges Bild der Kund:innen,

indem Unterhaltungen mit Kundendaten

B Beta AG @ fiktion-gmbh-upsell-von-dienstleistungen Eine Opportunity
aktualisieren

]

& B = B B 4+

Salesforce-Opportunitys

verknupft werden. .
p ‘ ﬁ fiktion-gmbh-up... ) ) )
Schnelle Aktionen Alle 20 Aktionen anzeigen

Home

Erstelle spezielle Account-Channels,  Anruf . Wetthewerber
. p . . . . @ = protokellieren ©  Support erhalten & hinzufiigen
In denen Mitarbeitende Einzelheiten & Anruf protokollieren

.. . . F  MSAerstellen G Hitwiningam F e
aktualisieren und Entscheidungen in . ” Geschift Dienstprogramme
EChtzeIt treffen konnen I;L Details zum Datensatz In Salesforce 6ffnen o

Alctivitdt

Richte Unterhaltungen auf ein Phase: 04 - Angebot

Thema aus (ein:e Kund:in, ein —
Geschaft oder ein Fall) und paberin [l BileYanar  Betrag 250,000
geStalte dle kontethaS|erte Abschlussdatum 24.01.2025 Prognose Commit

Machste Schritte

B Auf Account bezogene
— Aktivitit zusammenfassen

Zusammenarbeit einfach

Erhalte einen besseren Uberblick tber
Kund:innen und setze Kapazitaten
effizient ein, um als Team gemeinsam
ihren Erfolg zu fordern




10 METHODEN, MIT DENEN DU DEINE ARBEIT MIT KI IN SLACK OPTIMIEREN KANNST 7

Uber Slack Connect
mit internen und

externen Personen
zusammenarbeiten

Mit Slack Connect kannst du sicher

mit externen Stakeholder:innen

zusammenarbeiten - von Lieferant:iinnen

und Partner:innen bis hin zu Kund:innen ﬁ
- und so gemeinsam effizienter

vorankommen.

- Erstelle zwischen mehreren
Organisationen geteilte Channels

- Sorge fur Sicherheit und beseitige Freigabe neuer Funktionen
gleichzeitig Kommmunikationsbarrieren & Canvas (Geschlossen)

82-

der Fortune
100-Unternehmen
vertrauen Slack Connect
als einem sicheren Tool
fUr die Zusammenarbeit
mit Dritten




Dank uberall
eingebetteter KI
schneller arbeiten

Du hast mehr Zeit fur die
Entscheidungsfindung, wahrend
KI Routineaufgaben UGbernimmit.

- Verwende Prompts,
um benutzerdefinierte Arbeitsablaufe
speziell fUr deine Teamaufgaben
zu erstellen

Lass KI Notizen machen, um die
Nachverfolgung nach einem Huddle
einfacher zu gestalten

Nutze KI, um Unterhaltungen
zusammenzufassen und
Aktionselemente abzuleiten
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Suche: ,Wo kann ich mehr iiber Projekt Beta erfahren?”

+. Was ist Projekt Beta? v

Projekt Beta ist ein Projekt fiir die Neugestaltung der Website fiir Beta Corp. Die Projektzusammenfassung
[1 - Google Docs] skizziert wichtige Daten und angestrebte Ergebnisse. [2 - Nachricht] Eine Nachricht von
Michael Meyer vom 4. April informiert Giber Design-Dateien und exportierte Elemente.

Quellen anzeigen ¥

= Google-Dokument Q Nachricht in #web-neugestaltung
Web-Zusammenfassung 1-Google Drive Michael Meyer =
Alkctivitit
+. Welche Mitglieder arbeiten an Projekt Beta? v
+. Wie lautet der Status von Projekt Beta? v

Nachrichten 21
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Deine bevorzugten
Apps und
KI-Assistenten im
Slack Marketplace
finden

Q In Channels, Dateien und an weiteren
Orten suchen

+. Slack Al-Ergebnis

.'lo SIaCk = Google-Dokument .
Der Slack Marketplace bietet mehr :
. % Google Drive
als 2.600 Enterprise-Anwendungen
wie Jira, Concur und GDrive. Dieses &> Salesforce
wachsende Partner-Okosystem, das auf S Jira Cloud w v Am relevantesten
der Benutzeroberflache und den APIs von
©) GitHub

Slack basiert, verbessert die KI-Erfahrung
far Partner:innen wie Box, Writer, Workday, oa Asana
Asana, Adobe und Cohere, die alle

: : : box Box
KI-Assistenten und -Agenten direkt in
Slack integriert haben. Diese Integrationen @ OneDrive
schaffen ein umfassendes Okosystem, & SharePoint

in dem deine Arbeitstools an einem
Ort zusammenkommen.

Besuche slack.com/intl/de-de/
marketplace, um alle verfligbaren
Integrationen zu erkunden.



http://slack.com/intl/de-de/marketplace
http://slack.com/intl/de-de/marketplace

Aufgaben mit
Workflows und
benutzerdefinierten
Apps optimieren

Befahige Teams, ihre Arbeit mit einfacher
Prozessautomatisierung voranzubringen,
und gib deinen Entwickler:innen das
entsprechende Toolkit an die Hand,

um mafdgeschneiderte Losungen

zu entwickeln.

g’* WORKFLOWS

- 80 % der Workflows werden

von nicht technisch versierten

Benutzer:innen erstellt,
und zwar Uber eine intuitive
Drag-and-Drop-Schnittstelle

- Mit dem Workflow-Builder

kdnnen alle automatische
Prozesse mit wenigen
Klicks und ganz ohne
Programmieren erstellen

- Gib einen Prompt in den

Workflow-Builder ein. Dadurch
werden dir zu bearbeitende
Arbeitsablaufe vorgeschlagen

- VerknUpfe Schritte aus Apps

wie Asana, Google Suite
und Salesforce
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see APPS

- Slack bietet Entwickler:innen

die Infrastruktur und Tools,
die sie benotigen, um schnell
zu experimentieren und

zu iterieren.

- In Slack haben

Entwickler:innen eine kritische
Masse an Unterhaltungen

und Daten, die ihnen helfen,
ihre KI relevant und nutzlich
zu machen, und da sie bereits
in Slack arbeiten, lauft die
EinfUhrung reibungslos

- Entwickler:innen kdnnen

benutzerdefinierte Apps
mit der offenen API von
Slack erstellen, angepasst

an abteilungsspezifische
Bedurfnisse

mehr als 13.000 in 1 Jahr

Anzahl der benutzerdefinierten Apps, die in Slack erstellt wurden


https://slack.com/intl/de-de/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/de-de/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/de-de/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/de-de/help/articles/13345326945043-Build-apps-with-Slacks-developer-tools
https://slack.com/intl/de-de/help/articles/13345326945043-Build-apps-with-Slacks-developer-tools
https://slack.com/intl/de-de/help/articles/13345326945043-Build-apps-with-Slacks-developer-tools
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Aufgaben mit
Slack-Vorlagen
schneller erledigen

5= Von Slack erstellt

Onboarding flir Mitarbeitende

Erstelle mit vorkonfigurierten

Listen, Canvases und Workflows im S Az a2l L L Onboarding fiir Mitarbeitende
Handumdrehen neue Channels fur e |
haufige Aufgaben, damit dein Team sofort Wir freuen uns, dass du mit uns
Projektplanung zusammenarbeitest, Dieses Dokument
Ioslegen kann: ist deine personliche Anleitung fir das
1:1 Meeting-Notizen Onbearding bei Slack.
Starter-Kits fur das
. : Mewsletter = Deine ersten Wochen
Projektmanagement mit
. . Dreinen ter einrichit d dich
vorkonfigurierten Channels, Canvases Newsletter e SR A
2 2 anmelden
Listen und Workflows An Onboarding-Sitzungen teilnehmen

Projektplanung
D=ine Krankenversicherungsleistungen

Marketing-Kampagnenvorlagen, 1:1 Meeting-Notizen nutzen

um abteilungstibergreifend ein

. . [ lette .
gemeinsames Ziel zu verfolgen R e Bearbeiten Vorlage verwenden

: . |
- Hilfe bei Triage-Systemen, Newsletter
um Support-Workflows zu organisieren

Diese sofort einsatzbereiten
Losungsvorlagen bieten die besten
Produktivitatstools von Slack mit bereits
festgelegten Einstellungen und sorgen so
fur erhebliche Zeitersparnisse in grofsem
Maf3stab. Teams kdnnen aus vorgefertigten
Vorlagen wahlen oder bestehende
Vorlagen an die spezifischen Prozesse
deines Unternehmens anpassen.



Die Kommunikation
mit Huddles

und Video- und
Sprachnachrichten
beschleunigen

Nimm an Besprechungen teil, um dich schnell
abzustimmen und Erkenntnisse mit dem
vollstandigen Sprach- und Videokontext
auszutauschen.

Huddles:
FUr agile, spontane Debatten

- Gib Bildschirme frei und mache direkt im
Huddle-Thread Notizen

- Notizen werden nach Beendigung des
Anrufs automatisch im Channel oder in
der Direktnachricht gespeichert

- Verwende Huddle-Zusammenfassungen,
um Notizen automatisch zu transkribieren
und zu erfassen

Video- und Sprachnachrichten:
Fuge aktuelle Projekt-Updates asynchron mit
Transkriptionen zu Channels hinzu.

- Zeichne Videobotschaften auf und teile
sie, sodass deine Teammitglieder sie sich
jederzeit anschauen konnen

- Reduziere die Meeting-Ermudung und
sorge gleichzeitig fur eine umfassende
Kommunikation
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EIN BEISPIEL AUS DEM ALLTAG:

,Ich arbeite standig mit meinen Teams an neuen
Angeboten oder Vertragen fur unsere Kund:innen.
Manchmal habe ich eine kurze Frage dazu, wie ein
bestimmter Umfang festgelegt wurde oder ob etwas
moglicherweise einer besonderen Genehmigung
bedarf. In solchen Fallen, in denen das Hin- und
Herschreiben zu umstandlich wird, hilft es mir,
einen Huddle zu starten, um die Dinge zu klaren.
Mit Huddles konnen wir Bildschirme teilen und
sogar direkt im Huddle-Thread Notizen machen.
Diese Notizen werden dann automatisch in dem
Channel oder der Direktnachricht gespeichert,

In dem bzw. der ich das Huddle gestartet habe,
sodass sie auch nach Beendigung des Gesprachs
erhalten bleiben. Das Beste daran ist, dass ich die
Zusammenfassungen der Huddles verwenden
kann, um Transkripte zu erstellen und mir Notizen
zu machen.”

NIVETHA SAMY,
SENIOR PRODUCT MARKETING LEAD

12
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Direkt in Slack VIP-Funktionen:
unternEh menSWEit - Wichtige Kontakte in ihrem Profil oder Uber deine persénlichen

Einstellungen als VIP festlegen
suchen

- Direktnachrichten, Erwahnungen mit @ und Antworten in Threads

Finde alles, was du brauchst, mit der von VIP-Kontakten werden Uberall in Slack hervorgehoben

KI-gestutzten Enterprise-Suche in - VIP-Nachrichten im Tab , Aktivitat®, in Direktnachrichten und in
Slack schneller. Thread-Ansichten filtern

- Benachrichtigungen von wichtigen Kontakten auch dann erhalten,
wenn deine Benachrichtigungen pausiert sind

- Eine Suchleiste fur alle deine
Unterhaltungen, Apps, Daten und
Systeme von Drittanbietern

- Verwende VIP-Einstellungen,
um Nachrichten deiner wichtigsten -:}: KI
Kontakte in Slack zu verfolgen

- Konzentriere dich weiterhin auf deine
Arbeit, denn wichtige Updates wirst du Q | X
auch weiterhin erhalten

4. Suche mit Slack Al

(®) Al-Notizen aktiv ~

13



Zusammenfassung: Deine Arbeit optimieren

0] KI-Agenten werden in Slack Teammitglieder 06 Optimiere Prozesse ohne Programmieraufwand mit
dem Workflow Builder und erstelle benutzerdefinierte

(02 Bringe Mitarbeitende, Agenten, Daten und Apps in Apps mit der offenen API von Slack

flexiblen Channels zusammen

TE) Sl Uit it St Clismmelsa der 07 Beschleunige deine Arbeit mit eingebetteter KI Uberall

Kundenkontext fokussiert 08 Lege mithilfe von Vorlagen mit vorkonfigurierten

Channels fur gangige Fallbeispiele schneller los
04 Arbeite sicher zusammen und teile Informationen mit

externen Stakeholder:innen Uber Slack Connect 09 Ubermittle Informationen asynchron mit Video-

und Sprachnachrichten und triff dich mit Huddles agil
05 Wahle aus Uber 2.600 einsatzbereiten Enterprise-Apps

und Agenten im Slack Marketplace 10 Finde mit der Enterprise-Suche alles, was du brauchst,
aus allen verknupften Systemen

Durch die Nutzung dieser Funktionen kann dein Unternehmen:

Kundenkontext und Erkenntnisse genau dort sichtbar

f) Menschen, Daten und Tools in einem coe
O einheitlichen digitalen Workspace vernetzen CO0 machen, wo Entscheidungen getroffen werden
*y Routineprozesse automatisieren und B Effektiver zusammenarbeiten und weniger
Q gleichzeitig die menschliche Kreativitat fordern Meetings abhalten
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