
CONTACTEZ-NOUS

Répondez présent ! 
Préparez aujourd’hui le retail de demain.

Votre entreprise est-elle équipée pour faire face à l’inconnu ?
 
Slack vous permet de répondre présent, quels que soient  
les demandes et problèmes rencontrés par vos collaborateurs, 
partenaires, et consommateurs.

VOIR LES 7 DÉFIS À RELEVER 



S’équiper face  
à l’inconnu
Sept rôles clés. Autant de défis.  
Une seule solution.

En ces temps incertains, chaque jour semble  
amener son lot de nouveaux défis. Pour y faire face,  
votre équipe est votre meilleur atout, mais encore 
faut-il qu’elle soit équipée en conséquence. 

Vos collaborateurs, partenaires et clients ont été 
confrontés à de nombreux imprévus dernièrement,  
ce qui a remis en question leurs attentes ainsi 
que leurs capacités à atteindre leurs objectifs.  
Le futur vous réserve probablement encore bien  
des surprises ; il faut donc que vous soyez prêt  
à répondre aux besoins de tous en un instant. 

Ce guide dresse la liste des défis  
et préoccupations majeures auxquels  
vos parties prenantes sont confrontées. 

Découvrez comment vous pouvez y répondre.

Hélène CHARGÉE DE RECRUTEMENT

« Il est non seulement difficile de recruter en ce moment, 
mais aussi de former les nouvelles recrues à distance. »

Matias RESPONSABLE MARKETING

« Compte tenu du changement constant des comportements d’achat, 
l’innovation et la communication sont nos meilleures armes. »

Amir DIRECTEUR DES SYSTÈMES D’INFORMATION

« L’expérience employé (EX) et la productivité sont 
devenues indissociables, surtout en télétravail. »

Yoann CLIENT DE LA MARQUE

« En 2022, un site web simple d’utilisation, c’est la base. J’attends plus ! »

Leïla DG DE VOTRE PARTENAIRE COMMERCIAL

« Nous pourrions faire de grandes choses ensemble !  
Mais pour cela, il faudrait nous garder dans la boucle… »

Manon RESPONSABLE DE LA CHAÎNE LOGISTIQUE

« Que ce soit en interne ou en externe, j’ai besoin  
que tout le monde soit sur le qui-vive, prêt à intervenir. »

Paul CONSEILLER DE VENTE

« Face aux clients, je ne peux pas me permettre d’improviser. »
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7,2 13% 39%
semaines seulement pour recruter 
des commerciaux qualifiés

de réduction du temps de formation 
des nouveaux collaborateurs

d’économies sur  
les coûts d’intégration

Accélérer l’avancement  
d’un candidat dans le processus 
de recrutement et d’embauche 

Mettre en place  
un processus d’intégration 
plus rapide et moins coûteux

Améliorer les interactions  
de coaching et de mentorat 

Les candidats sont en position de force et ils le savent. Alors lorsque  
l’on tient un candidat qui nous convient, il vaut mieux aller vite pour  
ne pas le laisser filer ! L’autre réalité qui s’impose à nous, c’est la nécessité 
d’une bonne formation des nouvelles recrues, même à distance.

AVEC SLACK, VOUS POURRIEZ AIDER HÉLÈNE À:

Six dirigeants sur dix rencontrent 
des difficultés à recruter en France.*

« 

»

*  2022, Banque de France
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Réduire les temps 
d’arrêt de  
votre plateforme 
e-commerce

Exploiter l’expertise 
transverse pour créer 
une expérience plus 
fluide pour les acheteurs

Créer une nouvelle 
expérience d’achat 
en ligne

Assurer que  
vos processus  
d’achat soient 
sécurisés 

Pendant les confinements, je me suis habitué à commander en ligne.  
Maintenant que tout a rouvert, je veux certes retourner dans les magasins,  
mais aussi avoir l’option de commander facilement depuis mon canapé  
si j’en ai envie. Je veux pouvoir utiliser le site avant, pendant, ou après  
ma visite en magasin pour gagner du temps, trouver des informations, etc.

AVEC SLACK, VOUS POURRIEZ RÉPONDRE AUX ATTENTES DE YOANN :

55% des Français affirment qu’à l’avenir, ils n’achèteront 
plus chez les commerçants qui ne répondent pas  
à leurs attentes en matière de vente en ligne.*

« 

»

« Slack permet de réduire nos temps de réponse aux demandes d’assistance des acheteurs. 
C’est un avantage majeur, Slack nous fait gagner un temps considérable. » 

Jake Shackelford, Responsable des opérations chez Shipt

* 2021, Wunderman Thompson
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Nous avions pour habitude d’envoyer un certain nombre de produits à intervalles 
réguliers depuis nos centres de distribution directement aux magasins.  
Aujourd’hui, les clients redéfinissent les règles : ils commandent en ligne, 
demandent une livraison à domicile ou en point relais, et tout ça doit se faire  
en l’espace de quelques jours, voire quelques heures ! Difficile pour tous  
nos acteurs de la chaîne logistique de suivre le rythme…

AVEC SLACK, MANON ET SON ÉQUIPE POURRONT :

« La chaîne logistique de la vente de détail d’hier  
   ne répond plus aux besoins du client d’aujourd’hui. »*

« 

»

40% 2xDiminution du temps  
de résolution des problèmes

Réduction du délai de traitement 
des réponses des partenaires

•	 Partager des mises à jour en temps réel avec les partenaires 
sur les changements importants de la chaîne logistique

•	 Résoudre rapidement les problèmes en faisant intervenir  
les bons experts, même externes

•	 Réagir et s’adapter aux imprévus pour répondre  
à la demande des clients

* 2022, McKinsey
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La crise sanitaire a accéléré la transformation numérique. Nous sommes passés 
à de nouveaux modes de travail, et pour cela, nous avons déployé beaucoup  
de nouveaux outils. Peut-être trop ? Bien sûr, ils ont tous leur utilité, mais jongler 
entre ces différents outils complique le quotidien de nos collaborateurs  
et les ralentit dans leur travail.

AVEC SLACK, AMIR POURRA ACCROÎTRE LA PRODUCTIVITÉ DES ÉQUIPES :

79 % des salariés affirment que l’Expérience Employé (EX)  
a un impact sur leur productivité.*

« 

»

•	 Rassembler les outils spécifiques entre eux ; l’API bidirectionnelle permet 
à tous les services d’y avoir accès et ainsi d’augmenter leur efficacité

•	 Mettre en place des automatisations à tous les niveaux de l’entreprise

•	 Supprimer les silos de communication en centralisant les décisions  
et discussions d’équipe

•	 Améliorer le moral des collaborateurs

7x75% 92% 26,8
plus d’utilisation quotidienne 
que les autres applications 
collaboratives**

seraient insatisfaits  
si on leur enlevait Slack

constatent une augmentation  
de la satisfaction  
des collaborateurs 

minutes gagnées  
par utilisateur  
et par jour grâce à Slack

*   2021, Forrester Consulting 
**  Source : App Annie
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Nous avons dû nous adapter rapidement au changement radical des besoins 
et des comportements des clients. Il a également fallu trouver de nouvelles 
manières d’entretenir les relations avec les partenaires et les fournisseurs 
dans un environnement de plus en plus hybride. Dans ce contexte d’urgence, 
garantir une meilleure collaboration n’était pas notre priorité et maintenant, 
nous en payons le prix.

AVEC SLACK, MATIAS PERMETTRA À SON SERVICE DE :

69 % des spécialistes marketing pensent que la collaboration 
est plus difficile aujourd’hui qu’avant la crise.*

« 

»

•	 Collaborer facilement dans Slack pour trouver des idées, 
définir des calendriers et exécuter des campagnes

•	 Rester coordonné avec les partenaires externes et les agences

•	 Commercialiser un produit avant les concurrents

88%2x 76%
des utilisateurs hebdomadaires 
de Slack déclarent se sentir 
plus proches de leurs équipes

moins de délai pour les modifications 
et les validations des créations entre 
l’agence de publicité et le marketing

Slack contribue à accélérer  
la prise de décision de 76 % 
des spécialistes marketing

* « State of Marketing » 2021, Salesforce
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Tout le monde souhaite innover, mais personne ne semble savoir par où démarrer.  
Et si vous commenciez par exploiter les ressources auxquelles vous avez  
déjà accès ? Nous avons beaucoup à apporter à votre entreprise ;  
si vous nous donnez une meilleure visibilité sur vos projets et ambitions,  
je suis sûre que nous pourrons construire quelque chose ensemble.

AVEC SLACK, VOTRE ENTREPRISE POURRA RÉPONDRE PRÉSENT POUR LEÏLA :

Près de la moitié (46 %) des entreprises B2C ne priorisent  
pas le rôle des écosystèmes dans leur stratégie d’innovation.*

« 

»

•	 Favoriser le partage d’idées, accélérer l’innovation et aider à garder une vue d’ensemble

•	 Mettre l’accent sur l’innovation et favoriser l’agilité au sein de l’écosystème,  
pour servir les clients et surmonter les difficultés  

•	 S’affranchir des problèmes de fuseaux horaires pour accélérer le déploiement

•	 Garantir un accès sécurisé pour communiquer et collaborer en toute confidentialité 

« 	C’est parfois compliqué d’organiser un appel avec un partenaire commercial.  
Avec Slack Connect, les processus sont simplifiés. La communication en temps réel 
accélère la collaboration, ce qui permet à chacun de gagner un temps précieux.  » 

Kit Naramore, Vice-présidente de Partner Success chez Shipt

*  2021, EY
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« Face aux clients, je ne peux pas me permettre d’improviser. »

Les clients attendent toujours plus de l’expérience en magasin. J’aimerais pouvoir 
en faire davantage, mais je n’ai pas accès aux informations qui me permettraient 
de leur offrir une expérience d’achat personnalisée. Il y a tant de facteurs  
à prendre en compte, suivre le guide de vente ne suffit plus !

AVEC SLACK, VOUS POURREZ AIDER PAUL À :

88 % des vendeurs sont fréquemment amenés  
à réagir sur le vif à des changements inattendus.*

« 

»

•	 Avoir un accès instantané aux dernières promotions  
et aux informations sur les programmes de fidélité ou concours

•	 Contacter les experts et responsables, où qu’ils soient,  
pour répondre aux questions des clients

•	 Être formé plus rapidement afin qu’il puisse améliorer  
son service au client 

* 2022, Gartner

« 	 Slack permet à notre équipe d’assistance de travailler plus efficacement grâce à un accès  
et un partage rapides des informations essentielles. Nos agents peuvent ainsi répondre  
très vite aux demandes des clients, des “acheteurs” (les salariés Shipt qui préparent  
les commandes) ou des fournisseurs. » 

Brian Malone, Directeur du service client chez Shipt



Plus de 100 000 entreprises nous font 
déjà confiance, pourquoi pas vous ?

Êtes-vous prêt à répondre présent ?
Personnes. Processus. Outils. Documents. 
Entrez dans l’avenir du travail avec Slack.

Contactez-nous pour découvrir comment nous pouvons 
vous donner les moyens d’aider vos collaborateurs, 
partenaires et consommateurs à faire face à tous les défis, 
présents et futurs.

CONTACTEZ-NOUS
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