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Introduzione
Nelle attuali turbolente condizioni economiche, tutte le aziende stanno cercando dei modi per 
condurre le proprie navi in acque più tranquille. La soluzione pratica implica tracciare una rotta 
per migliorare il valore aziendale in ogni reparto, ma come si può raggiungere questo obiettivo? 
Oggi più che mai le aziende si affidano ai responsabili IT per guidare questa missione.

Come afferma la società di ricerca e consulenza Forrester, i leader IT sono in grado di 
delineare percorsi tecnologici che possono aumentare produttività ed efficienza nell’intera 
organizzazione. Sebbene tale cambiamento inizialmente possa sembrare costoso, i migliori 
investimenti tecnologici ti consentiranno di ottimizzare il valore di tutti i tuoi strumenti esistenti 
incrementando la produttività in tutta l’organizzazione. Per i leader IT, si tratta di trovare la 
tecnologia adatta alle esigenze specifiche dei loro team.
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In questo e-book, spiegheremo come affrontare queste tre aree di sfida con Slack e Salesforce. 
Tutto ha inizio da una piattaforma potente che aiuta a integrare dati e applicazioni, sbloccare la 
produttività e collaborare con i diversi reparti aziendali. 

dei leader IT e aziendali dichiara di collaborare 
sempre di più sulle stesse iniziative per 
la trasformazione aziendale

87%

L’evoluzione del ruolo dell’IT
I reparti IT si stanno evolvendo molto rapidamente. Sono finiti i giorni in cui si occupava solo 
di hardware e strumenti per risolvere i problemi, oggi l’IT è un vero partner strategico per il 
business. Con il compito di attuare la trasformazione aziendale, l’IT deve trovare il modo di 
aumentare la produttività e promuovere l’innovazione in ogni reparto. Ma si trova a dover 
affrontare tre sfide:

1. Complessità. Gli stack tecnologici sono sempre più complessi man mano che vengono 
aggiunte altre funzioni e funzionalità per rispondere alle esigenze operative. Questo significa 
che un piccolo cambiamento può influire sull’intero sistema. Sono necessari lavoro di 
squadra, comprensione interfunzionale, comunicazioni efficienti e integrazione dei dati per 
superare questa sfida in un ambiente di lavoro senza confini. 

2. Efficienza in termini di costi. Le condizioni economiche future rimangono incerte e gli 
stakeholder cercano modi per aumentare l’efficienza in termini di costi e ridurre i budget. 
I dirigenti si rivolgono all’IT per allineare la tecnologia usata da ogni team per raggiungere gli 
obiettivi a livello di reparto e di azienda. 

3. Capacità. Mentre i budget si riducono e le risorse sono appena sufficienti, ogni reparto di 
un’azienda deve fare di più con meno. Agli amministratori IT viene richiesto di migliorare la 
loro produttività (e la produttività di ogni reparto) e farsi carico di maggiori responsabilità. 
L’automazione può ridurre le attività ripetitive e il burnout e quindi consentire ai dipendenti 
IT di concentrarsi sulle attività più importanti e di maggior impatto.
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Perché hai bisogno di una 
piattaforma di produttività
Una piattaforma di produttività è essenziale per connettere membri del team, stakeholder, 
partner e clienti. Offre al tuo team la possibilità di lavorare ovunque: 

• Condividendo le conoscenze. Accedi a dati e informazioni di diverse applicazioni e team 
da un’unica finestra di Slack come singola fonte di verità. Con canali dedicati ai progetti e 
workflow personalizzabili, la collaborazione è molto più efficiente e molto meno complessa.

• Integrando le applicazioni chiave. Slack è aperto ed estensibile, con oltre 2.600 app 
nell’App Directory di Slack che possono essere integrate con un clic e una solida libreria di 
API per creare connessioni personalizzate. Questo ti consente di adattare ogni area di lavoro 
alle esigenze specifiche del tuo team. Aumenta l’efficienza in termini di costi aiutando i 
dipendenti a fare di più in meno tempo con app e strumenti in un unico spazio accessibile.

• Automatizzando le attività. Consenti ai membri del team di tornare a occuparsi del tipo 
di lavoro che solo un essere umano può eseguire. Aumenta la capacità dei dipendenti 
automatizzando le attività in Slack in modo che le persone possano concentrarsi su quello 
che conta di più.

Quando scegli Slack, ottieni maggior valore dagli strumenti, le app e i processi che già usi. 
Integrando gli strumenti in Slack puoi ridurre la necessità di cambiare contesto e aumentare 
la produttività. Ecco alcune idee per iniziare:

• Salesforce Sales Cloud: gestisci le opportunità, gli account, i contatti e i lead direttamente 
da Slack e condividi con il tuo team aggiornamenti importanti sulle trattative con la nostra 
integrazione nativa bidirezionale.

• Salesforce Service Cloud: esegui interventi collettivi sui casi e condividi dati sugli incidenti 
con i partner interfunzionali per risolvere più rapidamente i problemi dei clienti con la nostra 
integrazione nativa bidirezionale.

• Google Analytics Insights: ottieni report e avvisi automatici per gli annunci su Google, 
Facebook e altri, inviati direttamente al canale di Slack prescelto.

• DocuSign: invia, firma e collabora sui contratti direttamente nei canali con l’app DocuSign 
per Slack.

dei clienti Slack ottiene un ROI entro 10 mesi*91%
*Fonte: Salesforce: metriche di successo dei clienti Slack, 2022
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Ma non è solo l’IT a trarre vantaggio da Slack. Migliora anche la flessibilità, la comunicazione 
e la produttività in tutta la tua azienda.

 aumento nella produttività 
delle vendite¹

time-to-market più rapido 
per la progettazione2

 28% 16%

Crea una piattaforma adatta alle 
tue esigenze
L’IT facilita la collaborazione all’interno di ogni reparto nel mondo moderno dominato dal 
digitale. Le esigenze di ogni reparto sono uniche e i leader IT sanno meglio di chiunque altro 
quali strumenti meglio servono i loro obiettivi. Esaminiamo più in dettaglio come puoi creare 
un’area di lavoro che ti consentirà di raggiungere gli obiettivi aziendali.

1 Report globale sulle metriche di successo dei clienti di Salesforce, luglio 2022 
2 Forrester, “Il Total Economic Impact di Slack per i team tecnici”, 2020
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Personalizza il tuo kit di strumenti 
tecnologici
L’IT riceve costantemente richieste per implementare nuovi processi e migliorare i risultati. 
Con Slack e Salesforce, puoi creare un kit di strumenti tecnologici con offerte da no-code 
a pro-code che ti consentono di soddisfare qualsiasi esigenza, indipendentemente dalla 
complessità o dal tempo a disposizione. 

No-code Pro-code

Connetti i tuoi strumenti 
immediatamente in Slack

App di Salesforce 
per Slack

Personalizza i workflow, 
senza utilizzo di codice

Crea in base alle esigenze 
specifiche del tuo team

Salesforce Flow

App Builder

Workflow Builder

SDK per 
Slack di Salesforce

Composer
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Offerte no-code
I clienti Slack e Salesforce hanno accesso a integrazioni predefinite essenziali che includono 
Sales Cloud, Service Cloud e altre e che sono pronte per essere usate nel momento in cui 
apri Slack. Ad esempio, supponiamo tu debba favorire le vendite in team su larga scala: 
con Sales Cloud per Slack, l’app fa il lavoro pesante creando automaticamente canali per 
i team di account che riflettono la proprietà dell’account in Salesforce, abilitando le richieste 
e le approvazioni per i processi di supporto alle trattative e molto altro, tutto in modo 
predefinito e senza uso di codice.

Offerte low-code
Quando il tuo flusso di lavoro va oltre quello che le app Salesforce per Slack predefinite 
offrono, Salesforce ti mette a disposizione un set di offerte low-code per aiutarti a digitalizzare 
i flussi di lavoro. Con la suite di strumenti Salesforce Flow, che include Flow Builder, 
Flow Orchestration e Flow Integration, i team possono ottimizzare rapidamente i processi con 
un’automazione end-to-end che opera in tre modi fondamentali.

1. Orchestra i processi mission-critical riunendo persone e sistemi per velocizzare le attività, 
le approvazioni e i processi di backend.

2. Automatizza queste azioni in qualsiasi sistema, Salesforce, cloud o anche legacy, 
semplificando le sfide grazie all’integrazione.

3. Incorpora workflow per consentire a dipendenti, clienti e partner di interagire ovunque 
si trovino.

Personalizza il tuo kit di strumenti tecnologici
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Offerte pro-code
Supponiamo che tu abbia una richiesta più complessa, come la personalizzazione del processo 
di approvazione interfunzionale per il team di vendita. In questo caso, puoi sfruttare Apex SDK 
per Slack, che sarà disponibile per il pubblico generale più avanti nel 2023. 

Con questa nuova funzione, gli sviluppatori Salesforce possono creare app per Slack portando 
il contesto in qualsiasi interfaccia utente di Slack personalizzata e trasferendo processi e 
conversazioni in Slack con dati e metadati di Salesforce. Possono usare Apex anche per 
recuperare record di Salesforce, creare visualizzazioni riutilizzabili e instradare gli eventi da 
Salesforce a Slack e viceversa, tutto senza middleware. La sincronizzazione delle informazioni 
tra diversi sistemi in Salesforce e la disponibilità in un’unica piattaforma dove i tuoi team 
lavorano rendono i processi più veloci e più efficienti.

Ci sono molti aspetti nelle vendite, dalla collaborazione per una trattativa all’elaborazione degli 
ordini, e ognuno richiede un livello diverso di utilizzo degli strumenti. Con Slack e Salesforce 
che funzionano insieme, gli strumenti possono essere personalizzati per evolversi insieme a te 
quando ogni linea di business cresce.

Slack e Salesforce: meglio insieme
Slack potenzia il tuo investimento in Salesforce con prodotti integrati Customer 360. 
Queste integrazioni predefinite, come Sales Cloud, Service Cloud, Trailhead e altre, 
mettono informazioni preziose su clienti e potenziali clienti a disposizione di tutti nella tua 
organizzazione, che abbiano una licenza CRM o meno. E tutto avviene nello stesso posto dove i 
team possono utilizzare queste informazioni, ovvero in Slack. Creare relazioni consolidate con i 
clienti è decisamente molto più semplice quando Salesforce e Slack lavorano insieme.

Personalizza il tuo kit di strumenti tecnologici 

tempi più rapidi di risposta a clienti e potenziali 
clienti per i team che usano Slack e Salesforce*28%

*Fonte: Salesforce: metriche di successo dei clienti Slack, 2022
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Come IBM usa Salesforce e Slack per incentivare innovazione ed eccellenza 
Come presentato a Dreamforce 2022 dal team IBM, il compito di semplificare flussi di lavoro 
e comunicazioni per i suoi 250.000 dipendenti globali rappresentava una sfida significativa. 
Dopo aver valutato le varie opzioni, hanno scelto Slack. 

Connettendo tutti i dipendenti in Slack, IBM ha utilizzato canali specifici per tenere sotto 
controllo i progetti e complicati workflow automatizzati per semplificare le operazioni. L’IT 
ora gestisce i ticket ServiceNow direttamente in Slack, con tempi di risoluzione più rapidi. Le 
integrazioni di Jira e GitHub hanno accelerato la produttività degli ingegneri e Slack Connect 
aiuta i team di vendita di IBM a concludere le trattative con i partner esterni più velocemente. 
Tutti gli strumenti di cui hanno bisogno per svolgere il loro lavoro sono ora disponibili in un’unica 
piattaforma digitale.

Queste integrazioni predefinite offrono un’unica fonte di verità in Slack, fornendo informazioni 
dettagliate sui clienti per tempi di risposta più rapidi. Esaminiamo in dettaglio tre modi in cui le 
aziende possono sfruttare questi vantaggi. 

workflow 
creati in Slack*

*Fonte: team IBM, settembre 2022

3.400 3.500 9,2 milioni
app predefinite 

e personalizzate usate 
ogni giorno* 

messaggi di Slack inviati 
quotidianamente* 

Slack e Salesforce: meglio insieme
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Avvisi per le vendite
Il processo di formazione di un team di supporto alle trattative può essere poco agile e 
disorganizzato. Spesso ci sono troppi sistemi e processi che richiedono supporto per le 
trattative, causando delle fasi di stallo. Gli avvisi si perdono nelle e-mail e non c’è un processo 
centralizzato per i follow-up. Creando un modo con cui i team di vendita possono richiedere 
un follow-up del team di supporto in Slack, le notifiche vengono inviate alle persone giuste 
in un canale designato. E una volta definiti i membri del team, Salesforce viene aggiornato 
automaticamente in modo da consentire follow-up più rapidi. 

Interventi collettivi per l’assistenza clienti 
L’aumento di team di assistenza clienti distribuiti rende difficile per i rappresentanti collaborare 
in azienda, accedere agli esperti interni e formare i nuovi dipendenti. Inoltre, i casi di assistenza 
sono più complessi che mai e le aspettative dei clienti sono ai massimi storici. Strumenti, 
team e flussi di lavoro disconnessi contribuiscono a generare un backlog più elevato di ticket e 
un minor punteggio CSAT. Salesforce fornisce dati in tempo reale, mentre Slack offre queste 
informazioni in un unico spazio, consentendo ai team di intervenire e collaborare in modo 
più veloce.

Supporto esperto dei dipendenti 
L’onboarding nell’era digitale può essere estremamente impegnativo. I nuovi dipendenti devono 
acquisire familiarità con una serie di processi e strumenti, spesso da remoto. Quando hanno 
una domanda, a chi possono rivolgersi e tramite quale strumento? 

Con Slack, puoi impostare dei workflow per evidenziare i canali importanti e consigliati in modo 
che i neoassunti possano trovare facilmente le persone e le risposte di cui hanno bisogno. 
Inoltre, i nuovi componenti dei workflow guidati usati in Flow Builder e Salesforce Experience 
Cloud possono essere inseriti in questi canali in modo che gli aggiornamenti ai processi 
possano essere definiti e descritti in dettaglio per tutti i membri dell’organizzazione. 

Slack e Salesforce: meglio insieme
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Ottieni di più con Flow per Slack 
Slack è molto più di uno strumento di comunicazione. Insieme a Salesforce, semplifica processi 
e integra sistemi in modo che tu possa lavorare in modo più intelligente, non di più. In aggiunta, 
lo stesso Flow Orchestration che usi per personalizzare i processi a più fasi all’interno di 
Salesforce ora si estende anche alla tua piattaforma di produttività. 

Quando è il momento di importare i dati di Salesforce in Slack, dove il tuo team sta 
collaborando, puoi usare le azioni predefinite di Slack per assicurarti che le conversazioni siano 
sempre incentrate sul cliente. In questo modo, ogni decisione presa dal tuo team è frutto di una 
collaborazione e basata su dati reali, non ipotesi. Flow per Slack ti aiuta a offrire rapidamente 
valore aziendale: 

• Automatizzando con le azioni predefinite di Slack: crea un’automazione basata sulla 
collaborazione con il pieno supporto di azioni e dati di Salesforce.

• Raccogliendo gli input con workflow guidati: aggiorna i dati usando una serie di richieste 
guidate a più passaggi senza la necessità di accedere a Salesforce.

• Connettendo Slack all’orchestrazione dei processi complessi: aggiungi un livello di 
interazione a qualsiasi workflow, inclusa l’orchestrazione dei processi complessi.

Usando i workflow di Slack e Salesforce, Intuit ha incrementato le valutazioni dell’assistenza 
clienti del 12%. Intuit ha una storia decennale con Salesforce poiché utilizzava Sales 
Cloud, Service Cloud e Marketing Cloud per aiutare i suoi 14.000 dipendenti a offrire 
esperienze incentrate sul cliente. Quando ha aggiunto Slack, i membri del team sono riusciti 
a risolvere i problemi dei clienti in modo più efficiente con l’automazione e l’assistenza 
basata sull’intelligenza artificiale. Quincy, un bot personalizzato basato sull’intelligenza 
artificiale sviluppato dall’azienda nel 2019, è integrato direttamente in Slack. Quincy indica a 
rappresentanti e clienti le informazioni più rilevanti in pochi secondi e tiene traccia di queste 
interazioni per migliorare le sue prestazioni nel tempo. Complessivamente, Quincy consente 
all’azienda di risparmiare 9.000 ore annuali dei suoi rappresentanti. 

Slack e Salesforce: meglio insieme
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I workflow e i bot possono aiutare le aziende ad aumentare la produttività dei dipendenti 
e l’efficienza in termini di costi senza compromettere l’esperienza dei clienti. 

Offri valore aziendale con Slack 
e Salesforce 
Per offrire valore aziendale nel difficile momento economico attuale, le aziende si stanno 
rivolgendo ai team IT per guidare questa missione. Questa scelta ha dei validi motivi, poiché 
i leader IT sono gli unici a disporre di una visione completa delle operazioni aziendali. Con le 
persone e gli strumenti giusti, possono aumentare la produttività e l’efficienza in termini di costi 
in ogni reparto. Si tratta di una grande responsabilità, ma con una piattaforma personalizzabile i 
leader IT possono garantire all’azienda sicurezza e stabilità. 

“Abbiamo introdotto Slack cinque anni fa come un modo 
semplice per comunicare tramite messaggi diretti. 
Oggi è la piattaforma numero uno che usiamo per la 
collaborazione e la condivisione di informazioni e che ci 
consente di connetterci senza problemi tra regioni e reparti 
diversi. In totale, abbiamo creato 1.200 workflow di Slack in 
tutta l’azienda.”
Gabrielle Dracopoulos
Responsabile dell’esperienza e del successo dei clienti, Intuit 



Le informazioni precedenti sono intese UNICAMENTE A SCOPO INFORMATIVO e non costituiscono un obbligo vincolante. 
Non basare le tue decisioni di acquisto su queste informazioni. Lo sviluppo, il lancio e le tempistiche di ogni prodotto, 
funzione o funzionalità restano ad esclusiva discrezione di Slack e Salesforce e sono soggetti a modifiche.

Pronto per creare la tua 
piattaforma di produttività? Inizia.

https://slack.com/intl/it-it/solutions/information-technology

