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서론 
AI 에이전트가 일상 업무 전반에 자리 잡으면서, 대화, 워크플로, 엔터프라이즈 시스템, 팀을 

아우르는 콘텍스트를 한곳에 모아주는 Slack의 역량이 점점 더 중요해지고 있습니다. 조직이 

지식 업무와 소프트웨어 개발 전반에 에이전트를 도입하면서, 에이전트가 제 역할을 하려면 실제 

업무가 돌아가는 방식을 좌우하는 비즈니스, 기술, 조직 맥락에 접근할 수 있어야 합니다. 

Slack이 돋보이는 이유는, 직원들이 이미 소통하고 조율하며 의사결정을 내리는 바로 그 환경 

안에서 대화 기록, 워크플로 활동, 통합 신호, 권한 기반 접근 권한을 하나로 모아 제공하기 

때문입니다. 이를 통해 에이전트들은 더욱 강력한 실행 기반을 마련하고 직원들은 함께 일할 수 

있는 공유 공간을 확보할 수 있습니다. 그 결과 Slack은 기업 내에서 사람과 에이전트 간의 

협업을 위한 중요한 플랫폼으로 자리 잡고 있습니다. 

이 백서에서는 지식 업무 및 소프트웨어 개발 전반에서 Slack이 직원 에이전트의 확산을 어떻게 

지원하는지 살펴봅니다. 먼저 에이전트 도입 현황을 살펴보고, 조직이 에이전트를 실험 단계에서 

실제 운영 단계로 옮겨가면서 콘텍스트가 왜 점점 더 중요해지는지를 짚어봅니다. 이어서 플랫폼 

수준의 콘텍스트 관리, 개발자 도구, 표준화된 상호작용 인터페이스, 비즈니스 및 기술 

시스템과의 연동 등 에이전트의 효과성을 뒷받침하는 Slack의 기능들을 분석합니다. 또한 

에이전트가 진행 중인 워크플로 안에서 필요한 콘텍스트를 바로 찾아 보여줌으로써, 지식 

근로자의 조율 부담을 얼마나 줄여줄 수 있는지도 살펴봅니다. 개발자를 위해서는, Slack이 

기술적 신호와 조직 차원의 신호를 하나로 연결해 에이전트가 구현, 문제 해결, 사고 대응을 더 

효과적으로 지원할 수 있도록 하는 방식을 소개합니다. 기술 리더에게 시사하는 바는 더 큽니다. 

에이전트가 기업의 업무 수행에서 더 큰 역할을 맡게 되면서, Slack 역시 보다 전략적인 업무 

환경으로 자리매김하고 있다는 점입니다. 

정의 
에이전틱 팀원: 이 용어는 작업을 실행하고, 제한된 범위 내에서 의사결정을 내리고, 동료처럼 

협업할 수 있을 만큼 충분한 자율성과 조직적 맥락을 갖춘 AI 시스템을 가리킵니다. 에이전틱 

팀원은 여러 시스템에 걸쳐 정보를 검색하고, 선례와 정책을 바탕으로 장단점을 따져보고, 

자신의 권한을 넘어서는 결정은 적절하게 에스컬레이션합니다. 가장 큰 특징은 비즈니스 제약, 

고객 상황, 운영 맥락을 온전히 파악한 상태로 워크플로에 참여한다는 점입니다. 에이전틱 

팀원은 조율 부담을 제거함으로써 인간의 역량을 배가시키고, 지식 근로자와 개발자가 판단력, 

창의성, 전략에 온전히 집중할 수 있게 해줍니다.  
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지식 작업: 이용 가능한 정보를 바탕으로 의사결정, 종합 및 판단을 필요로 하는 업무를 

의미합니다. 지식 근로자에는 거래를 검토하는 영업 담당자, 복잡한 문제를 해결하는 고객 

서비스 담당자, 시스템을 설계하는 개발자, 리소스 할당을 결정하는 관리자 등이 포함됩니다. 

지식 업무의 가장 큰 특징은 업무 처리 속도보다는 콘텍스트의 풍부함과 가용성에 따라 그 

품질이 달라진다는 사실입니다. 

엔터프라이즈 콘텍스트: 이 용어는 효과적으로 의사결정을 내리는 데 필요한 축적된 제도적 

지식을 의미합니다. 엔터프라이즈 콘텍스트에는 의사결정이 이루어지고 예외 상황이 처리된 

대화 기록, 고객 관계 관리(CRM) 및 리포지토리와 같은 연결된 시스템의 데이터, 문서 및 정책, 

팀 우선순위 및 전문 지식, 고객 또는 프로젝트 정보 등이 포함됩니다. 콘텍스트가 풍부한 

의사결정을 내리려면 여러 소스를 두루 파악할 수 있어야 하는 반면, 콘텍스트가 부족하면 상위 

보고로 넘어가거나 좋지 않은 결과로 이어집니다. 

AI 에이전트 도입: 개요 
AI 에이전트는 2024년 엔터프라이즈 기술로 등장하여 2025년에 걸쳐 성숙 단계에 

접어들었습니다. 등장한 지 얼마 되지 않았지만, IDC 설문조사 데이터에 따르면 조직들은 이러한 

기능을 빠르게 도입하고 있는 것으로 나타났습니다. 설문조사에 참여한 개발자의 절반 

이상(52%)이 소속 조직에서 AI 에이전트를 도입했다고 답했습니다(그림 1 참조). 이러한 

도입률은 코파일럿이나 AI 코딩 어시스턴트와 같은 보조적 생성형AI(GenAI) 기술에서, 다양한 

수준의 자율성을 가지고 개별 작업을 실행할 수 있는 에이전틱 기술로 빠르게 옮겨가고 있음을 

보여줍니다. 
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그림 1 

개발자들이 도입한 GenAI 기술 
Q. 귀사에서 도입한 생성형 AI 기술 중 하나 이상을 사용하는 조직 내 개발자의 비율은 얼마나 됩니까? 

 

출처: IDC의 생성형 AI 설문조사, 2025년 6월(n = 100) 

 

에이전틱 기술의 도입은 조직이 AI를 배포하는 방식에 주목할 만한 변화를 예고합니다. 기업들은 

AI 시스템을 인간의 의사결정을 보조하는 것으로 제한하지 않고 에이전트에게 운영 책임을 

위임하고 있습니다. 에이전트가 자율적인 실행과 노동력 증대에 대한 약속을 이행하려면 실제로 

업무가 어떻게 이루어지는지, 어떤 제약이 중요한지, 현재 결정을 내리는 선례가 무엇인지 

설명하는 조직적 맥락에 접근할 수 있어야 합니다. 비즈니스 제약, 이전의 의사 결정, 고객 맥락, 

운영 우선순위를 제대로 파악하지 못한 채 작동하는 에이전트는 기반 모델의 성능이 아무리 

뛰어나도 기업의 기대에 부응하지 못할 것입니다. 따라서 콘텍스트가 얼마나 풍부한지가, 

에이전트의 광범위한 도입이 지속적인 생산성 향상으로 이어질지 아니면 새로운 운영 리스크를 

초래할지를 가르는 핵심 변수가 됩니다. 

AI 에이전트를 도입한 조직 중 66%는 파일럿 단계를 유지하지 않고 프로덕션 단계로 

전환했습니다(그림 2 참조). 이러한 빠른 배포는 에이전트의 역량에 대한 자신감을 반영하지만, 

동시에 심각한 의존성을 드러냅니다. 의사결정 권한을 가지고 프로덕션에서 운영되는 

에이전트는 풍부한 조직 콘텍스트에 액세스할 수 있어야만 가치를 제공할 수 있습니다. 

콘텍스트가 없으면 실제 운영 환경에 배포된 에이전트는 오히려 위험 요소가 됩니다. 비즈니스 

제약, 고객 상황, 정책 지침 또는 결과를 좌우하는 이전의 의사결정을 이해하지 못한 채 

자율적으로 작업을 수행합니다. 콘텍스트가 얼마나 풍부한지가 실제 운영 환경에서 에이전트의 

성패를 결정하는 변수입니다. 
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AI 코딩 어시스턴트  

대규모 언어 모델, 소규모 언어 모델, 추론 모델과 같은 파운데이션 모델  

AI 에이전트  

LLMOps, MLOps, ModelOps와 같은 생성형 AI 자동화  

검색 증강 생성, 함수 호출, 모델 증류, 모델 양자화와 같은 모델 변환 기술  

CUDA, oneAPI, ROCm과 같은 컴퓨팅 SDK  

개발자 비율(%) 
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그림 2 

GenAI 개발자 기술의 프로덕션 및 PoC(개념 검증) 도입 비교 
Q. 귀사에서 도입한 생성형 AI 개발자 기술 중 프로덕션 단계의 사용이 아닌 PoC(개념 검증) 단계에서 사용 

중인 기술의 비중은 얼마나 됩니까? 

 

출처: IDC의 생성형 AI 설문조사, 2025년 6월(n = 1,000) 

 

에이전트를 실제 운영 환경에 배포하는 조직은, 이전에는 사람이 판단해야 했던 의사결정을 

위임하고 있습니다. 에이전트는 관계 가치, 제약 조건 경계, 경쟁 역학, 정책 기준 및 운영 선례를 

이해해야 합니다. 이러한 콘텍스트가 없으면 에이전트는 불완전한 정보에 기반하여 의사결정을 

내립니다. 이러한 결정은 논리적으로 보이지만 비즈니스에 손해를 끼치거나 운영상의 위험을 

초래할 수 있습니다. 프로덕션 배포율이 66%에 달한다는 것은 에이전트가 의사결정을 내릴 때 

콘텍스트를 이용할 수 있도록 하는 플랫폼이 시급하다는 것을 의미합니다.  

대화 콘텍스트의 풍부함은 에이전트가 조직 역량을 배가시키는지, 아니면 새로운 유형의 실패를 

초래하는지를 결정하는 차이가 됩니다. 

Slack이 풍부한 콘텍스트를 지원하는 방법 
Slack은 팀 메시징 플랫폼에서 엔터프라이즈 워크플로 전반에 걸쳐 에이전트를 배포하고 확장할 

수 있는 보다 풍부한 환경을 제공하는 연결된 AI 업무 플랫폼으로 진화했습니다. 이러한 변화는 

의도적인 아키텍처 선택을 반영합니다. Slack은 업무 흐름에 인접한 별도의 시스템이 아니라 

에이전트와 직원이 업무 흐름 속에서 상호작용하는 환경으로 자리 잡아가고 있습니다. 
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프로덕션 단계 활용  

PoC(개념 검증) 
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에이전트를 위한 Slack의 기본 아키텍처 

플랫폼 수준 콘텍스트 

Slack은 에이전트가 특정 엔터프라이즈 내에서 실제로 업무가 이루어지는 방식 내에서 

효과적으로 운영하는 데 필요한 조직적 콘텍스트에 액세스할 수 있도록 합니다. 대화, 파일, 

워크플로, 통합 이벤트는 하나의 공유 환경에 모이며, 에이전트는 사용자가 단절된 여러 

도구에서 콘텍스트를 수집하도록 요구하지 않고 채널, 스레드, 검색, API를 통해 이를 조회할 수 

있습니다. 시간이 지남에 따라 Slack은 공식 문서가 종종 포착하지 못하는 토론, 승인 및 

절충안을 반영하는 조직적 지식을 축적합니다. 실시간 검색과 모델 콘텍스트 프로토콜(MCP) 

서버는 콘텍스트 검색 및 도구 실행을 위한 안전한 경로로 함께 작동합니다. 실시간 검색(Real-

Time Search)은 사용자가 필요한 순간에, 접근 권한이 있는 정보를 표시하고 MCP는 대규모 

언어 모델과 AI 어시스턴트가 사용자를 대신해 그 콘텍스트를 활용해 작업할 수 있도록, 일관된 

인터페이스를 제공합니다. 

네이티브 콘텍스트 레이어가 없는 플랫폼 위에서 에이전트를 구축하는 조직은, 배포할 때마다 

콘텍스트 검색 기능을 처음부터 새로 만들어야 하는 경우가 많습니다. 그러다 보니 에이전트 

로직을 다루기도 전에 비용과 복잡성부터 늘어나게 됩니다. 이러한 격차의 대가는 에이전트 

동작에 나타납니다. 풍부한 대화 콘텍스트가 없으면, 에이전트는 왜 그런 결정이 내려졌는지, 

어떤 제약이 적용됐는지, 어떤 선례가 허용 가능한 절충안의 기준이 되는지를 알려주는 신호를 

놓치게 됩니다. 그 결과 추천의 질이 떨어지고, 신호를 놓치며, 개별적으로는 합리적으로 

보이지만 실제 업무 흐름에 적용되면 더 약한 결과로 이어지는 의사결정이 발생합니다. Slack의 

아키텍처는 콘텍스트 문제의 상당 부분을 플랫폼 차원에서 이미 해결해 주고 있습니다. 그만큼 

팀은 비즈니스 가치를 제공하는 에이전트의 행동 자체에 역량을 집중할 수 있습니다. 리소스 

제약이 있는 조직의 경우 플랫폼 수준의 콘텍스트 관리를 통해 엔터프라이즈 에이전트 배포의 

기본적인 복잡성을 줄일 수 있습니다. 추가되는 각 워크플로 또는 사용 사례는 새로운 검색 

아키텍처를 요구하지 않고 동일한 콘텍스트 레이어를 활용할 수 있습니다. 

개발자 경험 및 에코시스템 범위 

Slack은 플랫폼에서 에이전트 개발 및 배포를 가속화하는 도구와 프레임워크를 제공하여 

에이전트 개발의 마찰을 줄입니다. Slack CLI는 터미널에서 직접 Slack 앱을 빌드, 테스트 및 

배포할 수 있는 개발자 도구로, 팀이 Slack 애플리케이션을 생성, 구성, 배포하는 직접적이고 

반복 가능한 경로를 제공합니다. 또한 Slack의 공식 프레임워크인 Bolt는 JavaScript/Node.js, 
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Python 및 Java로 Slack 앱을 구축하기 위한 프레임워크를 제공하여 플랫폼에서 에이전트 

동작을 구축할 수 있도록 지원합니다. MCP 서버는 Slack의 기존 OAuth 모델을 통해 인증 및 

권한을 자동으로 처리하므로 팀이 작성해야 하는 오케스트레이션 코드가 줄어듭니다. 이 

도구들을 함께 활용하면 초기 설정 부담을 줄이고, 개념 단계에서 작동하는 에이전트까지 

도달하는 과정을 단축할 수 있습니다. Slack의 API 및 도구는 Cursor 및 Windsurf와 같은 AI 코딩 

어시스턴트와 Claude 및 Perplexity와 같은 AI 어시스턴트에서도 사용할 수 있게 되어 Slack과 

연결 에이전트 환경이 개발자와 지식 근로자에게 제공되는 방식이 더욱 다양해지고 있습니다. 더 

빠른 구축 경로와 더 넓은 액세스 지점이 결합되어 조직은 이러한 차원 중 한 가지만 다루는 

플랫폼보다 엔터프라이즈 에이전트 배포를 위한 더 탄탄한 기반을 갖출 수 있습니다. 

표준화된 상호작용 인터페이스 

Slack은 에이전트가 정보를 보여주고, 입력을 수집하며, 플랫폼 안에서 계속 표시될 수 있는 공통 

인터페이스 집합을 팀에 제공합니다. 그 덕분에 엔터프라이즈 에이전트를 배포할 때 인터페이스 

설계에 드는 부담이 줄어듭니다. 블록 키트, 모달 및 앱 홈은 메시지, 모달 화면 및 홈 탭 전반에서 

에이전트와의 상호작용을 구성할 수 있는 익숙한 화면을 제공합니다. 덕분에 팀은 배포할 때마다 

새로운 표현 모델을 설계하는 대신, 이미 사용자에게 익숙한 인터페이스를 활용해 구축할 수 

있습니다. 일관된 상호작용 모델을 사용하면 사용자 지정 인터페이스 작업의 상당 부분을 줄일 

수 있고, 이미 자리 잡은 패턴을 바탕으로 다른 에이전트도 손쉽게 구축할 수 있습니다. 그 결과 

다양한 사용 사례에서 설계와 구현 속도가 훨씬 빨라집니다. 여러 에이전트를 배포를 관리하는 

조직이라면 이런 일관성의 효과가 시간이 지날수록 더 커집니다. 새 에이전트를 추가할 때마다 

인터페이스를 처음부터 설계하는 대신, 동일한 상호작용 프레임워크를 활용하기 때문입니다. 

통합 

Slack은 GitHub와 같은 개발자 플랫폼, Salesforce와 같은 CRM 시스템, ServiceNow와 같은 

서비스 관리 플랫폼, Google Drive 및 Notion과 같은 지식 관리 플랫폼에 사전 구축된 연결을 

제공하여 통합 부담을 줄입니다. 이러한 시스템의 이벤트와 기록이 Slack의 대화 환경 내에 

표시되므로 에이전트는 동일한 쿼리 내에서 비정형 조직 콘텍스트와 정형 애플리케이션 

데이터를 모두 활용할 수 있습니다. Slack은 업무 관련 데이터가 저장된 시스템과 이미 

실시간으로 연결되어 있기 때문에, 조직은 데이터 경로를 하나하나 따로 구축할 필요 없이 이미 

연결된 환경에서 시작할 수 있습니다. MCP를 통해 Slack에 연결된 각 시스템은 에이전트가 

지원할 수 있는 의사결정 및 워크플로의 범위를 넓혀주므로 연결된 에코시스템이 확장됨에 따라 

통합 계층의 가치가 커집니다. 
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지식 근로자 및 콘텍스트가 풍부한 
오케스트레이션 
Slack은 업무를 논의하고 발전시키는 동일한 환경에 사람, 에이전트, 엔터프라이즈 콘텍스트를 

통합하여 지식 업무를 변화시킵니다. 많은 조직에서 의사결정에 필요한 콘텍스트는 시스템, 

문서, 대화에 분산되어 있습니다. 이러한 파편화는 작업자가 현재 직면한 문제를 평가하기 전에 

여러 위치에서 정보를 수집해야 하므로 실행 속도를 늦춥니다. Slack은 공유 워크스페이스를 

통해 이런 부담을 덜어줍니다. 작업자와 에이전트는 이미 업무가 진행 중인 채널 안에서 관련 

콘텍스트를 찾고, 정리하고, 조치를 취할 수 있습니다. 그 결과, 사람과 에이전트는 단절된 도구와 

업무 인계를 거치는 대신 동일한 콘텍스트를 기반으로 작업하는 더욱 연속적인 의사결정 

프로세스를 갖게 됩니다. 

지식 근로자가 문제를 해결하기 전에 상황을 재구성하는 데 상당한 시간을 소비하는 경우가 많기 

때문에 이러한 파편화는 직접적인 비용을 초래합니다. 갱신 위험을 평가하는 고객 성공 관리자는 

CRM에 있는 계정 상태 정보, 티켓 시스템의 미해결 이슈, 기획 도구에 담긴 제품 관련 약속 사항, 

그리고 Slack이나 이메일의 이전 논의 내용까지 두루 확인해야 할 수 있습니다. 각 소스에는 전체 

상황의 일부가 포함되어 있지만 어떤 단일 인터페이스도 모든 사실을 콘텍스트와 함께 

제공하지는 않으므로 작업자는 판단을 시작하기 전에 이를 수동으로 취합해야 합니다. Slack은 

작업자와 에이전트가 이미 계정 또는 프로젝트가 관리되고 있는 동일한 채널에서 관련 

콘텍스트를 쉽게 제공하고 정리할 수 있도록 하여 이러한 프로세스를 간소화합니다. 이를 통해 

노력의 방향을 정보 수집에서 의사결정, 조율 및 실행으로 전환할 수 있습니다. 

IDC 설문조사 데이터는 이러한 접근 방식의 중요성을 강조합니다. 조직이 소프트웨어 개발에서 

에이전틱 AI의 가장 일반적인 문제는 투명성, 신뢰성 및 통합에 집중되어 있으며 이러한 요소는 

파편화된 도구와 단절된 콘텍스트 소스에서 작업이 전개될 때 관리하기 더 어려워집니다. 

파편화는 문제의 일부일 뿐입니다. 사람과 사람 사이, 그리고 사람과 에이전트 사이에 오가는 

대화에는 어떤 의도로 결정을 내렸는지, 그 결정을 뒷받침한 논리는 무엇인지, 어떤 제약이 

영향을 미쳤는지 설명하는 조직의 축적된 기업이 담겨 있습니다. 해당 계층에 액세스할 수 

없으면 에이전트는 불완전한 입력에서 의도를 추론해야 하므로 추측, 출력의 동일성, 비즈니스에 

실제로 필요한 것과 동떨어진 추천이 발생할 가능성이 높아집니다. 사람과 에이전트 간의 통합된 

참여 계층을 통해 에이전트는 근사치가 아닌 실제 의도에 따라 행동할 수 있습니다. 
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그림 3 

에이전틱 AI 도구의 과제 
Q. 귀하와 귀하의 팀이 소프트웨어 개발 업무에서 사용해 온 에이전틱 AI 도구의 주요 단점이나 과제는 

무엇입니까? 

 
 

출처: IDC의 에이전틱 애플리케이션 개발 및 데브옵스 설문조사, 2025년 12월(n = 500) 

 

그림 3은 개발자와 IT 의사결정권자(ITDM)의 약 30%가 기존 워크플로 또는 툴체인과의 통합을 

에이전틱 AI의 주요 과제로 인식하고 있다는 것을 보여줍니다. Slack이 실시간 검색 API와 MCP 

서버를 정식 출시한다고 발표한 것은 이런 맥락에서 의미가 있습니다. 같은 업무 환경 안에서 

안전하게 정보를 검색하고 에이전트가 접근할 수 있도록 함으로써, 이 문제를 실질적으로 

해결하려는 구체적인 노력을 보여주기 때문입니다. Slack은 이미 조직의 지식을 집중하고 대화 

기록을 보존하며 관련 시스템에 대한 실시간 연결을 유지하므로 이러한 문제들을 더 강력한 

아키텍처를 기반으로 해결합니다. 사람과 에이전트 간의 공유된 참여 계층은 AI가 조직의 제도적 

기억에 근거하여 행동하도록 함으로써 비즈니스 의도를 해석하는 데 도움이 됩니다. 이는 기업이 

에이전트 배포를 확장할 때 중요한데, 콘텍스트를 공유하지 않은 채 속도만 앞세우면 획일적인 

결과물이 생성되고 비즈니스 우선순위와 연계성이 떨어지며, 사람만이 발휘할 수 있는 판단력과 

창의성을 반영하지 못하는 자동화로 이어질 수 있기 때문입니다. 
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생성된 콘텐츠와 관련된 보안 또는 컴플라이언스 우려 

기존 워크플로나 툴체인에 AI 도구를 통합하는 데 따르는 어려움  

수동 검토가 필요한 부정확하거나 신뢰할 수 없는 결과물  

AI에 대한 의존도 증가로 인한 개발자의 역량 개발 저하  

AI가 만든 변경 사항의 버전 관리와 추적에 관한 어려움  

AI가 만든 코드나 결정에 대한 투명성 및 설명 가능성 부족  

복잡하거나 특정 분야에 특화된 작업의 제한된 지원  

생성된 코드나 문서에서 나타나는 예상치 못한 동작이나 할루시네이션  

비용 또는 라이선싱 우려  

가파른 학습 곡선이나 명확하지 않은 사용 지침  

지금까지 큰 단점을 경험하지 않음  
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이런 변화는 통상적으로 상위 보고가 이루어지는 일상적인 상황에서 특히 중요합니다. 일선 

직원들이 확신을 갖고 결정을 내리는 데 필요한 선례, 정책, 운영 콘텍스트에 접근하지 못하다 

보니, 많은 사안이 상위로 넘어가는 일이 계속되고 있습니다. 영업 담당자는 이전 거래 내역을 

검색하기 어렵거나 승인 기준이 불분명하거나 마진 제약 조건을 가장 쉽게 접근할 수 있는 

시스템에서 확인할 수 없기 때문에 가격 예외를 상위 보고할 수 있습니다. Slack에서는 관련 

정책, 이전 결정 및 관련 콘텍스트를 문제가 논의되고 있는 채널에서 바로 확인할 수 있습니다. 

이를 통해 직원들은 확립된 가드레일 내에서 행동할 수 있는 더 강력한 기반을 갖게 되고, 

관리자가 직접 관여할 필요가 없는 결정에 대해 정보 중개자 역할을 떠맡는 일이 줄어듭니다. 

작업자와 에이전트가 공유된 콘텍스트를 바탕으로 신속하고 일관되게 작업할 수 있게 되면 그 

효과는 의사결정 주기, 상위 보고 경로 및 관리자 업무 부담 전반에 걸쳐 나타납니다. 직원들은 

정보 검색, 업데이트 요청, 이전 결정을 재구성하는 데 소요되는 시간을 줄이고, 가치를 창출할 수 

있는 판단을 내리는 데 더 많은 시간을 할애할 수 있습니다. 관리자는 일상적인 조정에 소요되는 

시간을 줄이고 예외 사례, 코칭 및 정책 개선에 더 많은 시간을 할애할 수 있습니다. 생산성 

향상은 맥락과 분리된 채 작업을 자동화함으로써 성취되는 것이 아니라 적시에 올바른 

콘텍스트를 의사결정에 반영하는 데 필요한 조율 부담을 줄이는 데서 비롯됩니다. 

이러한 이점을 확보하려면 에이전트 배포뿐 아니라 강력한 거버넌스가 뒷받침되어야 합니다. 

조직은 에이전트가 도울 수 있는 의사결정의 범위, 에이전트가 스스로 취할 수 있는 조치, 여전히 

사람이 검토해야 하는 사례를 명확히 구분해야 합니다. 또한 에이전트의 결과물이 언제 승인될 

수 있는지, 언제 검증되어야 하는지, 민감한 상황에서는 책임 소재를 어떻게 유지해야 하는지 

직원들에게 이해시켜야 합니다. 에이전트가 정보를 수집하고 추천을 생성하는 업무를 더 많이 

맡게 되면서 관리자는 판단, 관계 관리 및 예외 처리를 중심으로 역할을 재설계해야 할 것입니다. 

탄탄한 거버넌스와 역할 재설계를 함께 추진하는 조직은 조율 부담을 줄이면서도 일상적인 

의사결정의 질과 속도를 동시에 끌어올릴 수 있습니다. Slack이 사람, 에이전트 및 엔터프라이즈 

콘텍스트를 동일한 환경으로 가져오면, 지식 업무는 수작업 조율에 덜 얽매이고 정보에 기반한 

행동과 더 잘 연계됩니다.  
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Slack에서의 개발자와 오케스트레이션 
소프트웨어 개발은 코드를 넘어선 광범위한 콘텍스트에 의존합니다. 리포지토리 기록, 아키텍처 

결정, 배포 신호, 사고 경험, 고객 요구 사항, 팀 논의는 모두 개발자가 문제를 이해하고 가능한 

해결책 중에서 선택하는 방식에 영향을 미칩니다. 이러한 콘텍스트의 대부분은 공유 환경이 아닌 

리포지토리, 대시보드, 이슈 트래커 및 커뮤니케이션 채널 전반에 걸쳐 존재합니다. Slack은 

이러한 기술 및 대화 신호를 이미 개발 작업이 논의되고 조정되고 있는 동일한 환경으로 

가져옵니다. 이를 통해 개발자와 에이전트는 구현 또는 수정이 시작되기 전에 작업을 둘러싼 

상황을 더 폭넓게 파악할 수 있습니다. 

적절한 소프트웨어 결정은 코드 패턴에만 의존하는 경우가 드물기 때문에 코딩 에이전트는 

이러한 광범위한 콘텍스트의 이점을 얻을 수 있습니다. 기능을 구현하는 개발자는 기술적 요구 

사항을 이해하면서도 그 이면에 있는 제품 기획 배경, 요청의 동기가 된 고객의 불편 사항, 수용 

가능한 절충안을 형성하는 비즈니스 제약 조건, 이전 사고에서 얻은 운영상의 교훈까지 필요로 

할 때가 많습니다. 이러한 세부 내용은 코드 댓글이나 커밋 메시지보다는 릴리스 채널, 아키텍처 

검토 스레드, 사고 관련 토론 및 계획 대화에 자주 나타납니다. 개발자와 에이전트가 보다 폭넓은 

기술 및 조직적 콘텍스트를 바탕으로 작업할 수 있으면 개발 작업은 팀의 의도, 비즈니스 

우선순위 및 운영상의 제약을 반영할 가능성이 높아집니다. 여기서 가치는 단순히 코드 작업 

속도를 높이는 데 있는 것이 아니라, 코드를 둘러싼 의사결정이 이루어지는 방식을 개선하는 데 

있습니다.  

Slack은 리포지토리 이벤트와 팀 논의를 동일한 작업 환경으로 가져옴으로써 이러한 격차를 

해소하는 데 도움을 줍니다. GitHub 활동, 풀 리퀘스트, 커밋 및 배포 업데이트는 개발자가 이미 

작업을 조정하고 있는 채널에 표시될 수 있으므로 개발자와 에이전트는 변경이 이루어진 이유, 

팀이 어떤 위험을 감수했는지, 어떤 고객이 특정 기능을 필요로 하는지를 설명하는 대화와 함께 

코드 이력을 해석할 수 있습니다. 그 결과 기술적 신호와 그 신호에 의미를 부여하는 조직적 

콘텍스트가 함께 제공되는 개발 환경이 만들어집니다. 개발자의 경우 설계, 디버깅 또는 수정을 

시작하기 전에 수작업으로 정보를 종합해야 하는 부담을 줄일 수 있습니다. 또한 에이전트가 

팀과 시스템의 실제 상황을 반영하는 방식으로 업무를 지원할 수 있는 더 탄탄한 기반을 갖추게 

됩니다. 

일상적인 엔지니어링 작업에서 이러한 효과는 더욱 뚜렷하게 나타납니다. 프로덕션 문제를 

조사하는 개발자에게는 최근 배포 변경 사항, 관측성 도구의 경고 패턴, 이슈 트래커의 관련 버그, 

리포지토리의 코드 기록, Slack 스레드의 사고 관련 콘텍스트가 필요할 수 있습니다. 많은 

조직에서는 아직도 여러 도구를 오가며 이런 상황을 일일이 수작업으로 재구성해야 합니다. 반면 

Slack에서는 에이전트가 사고가 논의되고 있는 동일한 채널 안에서 관련 콘텍스트를 모을 수 
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있으므로, 개발자는 정보 수집에 쓰는 시간을 줄이고 문제 진단에 더 집중할 수 있습니다. 이런 

이점은 단순히 검색 속도가 빨라지는 데 그치지 않습니다. 개발자가 작업 중 더 높은 수준의 

판단이 필요한 부분에 착수하기 전에, 그 앞 단계의 조율 부담 자체가 상당 부분 줄어들기 

때문입니다. 

IDC 설문조사 결과에 따르면, 이런 변화는 코드 품질, 배포 속도, 개발자 경험 향상 등 소프트웨어 

개발 업무에서 측정 가능한 효과를 보이기 시작했습니다. 

그림 4 

에이전틱 AI 도구의 이점 
Q. 지금까지 에이전틱 AI 도구가 귀사의 소프트웨어 개발 업무에 가져다준 주요 이점은 무엇입니까? 

 

출처: IDC의 에이전틱 애플리케이션 개발 및 데브옵스 설문조사, 2025년 12월(n = 500)  

!"#

!"$

B&"$

B&"$

BD"!

BD"E

#!"D

#B"F

#D"&

FF"D

FG"$

&B"+

&#"D

I-./MN2.-P

4-NRS7.S8S9:.MN;<.<8SMRN-;R<=><?N@<M

A<MM<=N?-9BC<.M:MS-.N:.?N2.-Pa<?7<NRb:=S.7

c=<:M<=N:aS7.C<.MN;<MP<<.N?<><a-dC<.MN:.?
-d<=:MS-.RNM<:CR

eM=<:CaS.<?N9a-B?f.:MS><N?<><a-dC<.MN:.?N?<da-@C<.M

g-=<N<88S9S<.MNBR<N-8Nh::eN=<R-B=9<R
i<"7"MNR9:aS.7MNC-.SM-=S.7MN9-.8S7B=:MS-.k

lCd=-><?NM<RMN9-><=:7<N:.?N=<aS:;SaSM@

g-=<N:99B=:M<Nda:..S.7N:.?NM:R2NR<mB<.9S.7

n.b:.9<?N:;SaSM@NM-NC-?<=.So<Na<7:9@N:ddaS9:MS-.R

l.9=<:R<?NR<9B=SM@NMb=-B7bN:BM-C:M<?N>Ba.<=:;SaSM@N?<M<9MS-.
:.?NR<9B=<N9-?S.7Nd=:9MS9<R

p<?B9<?NC:.B:aN<88-=MN:.?N?<><a-d<=N8:MS7B<

lCd=-><?N9-?<NmB:aSM@N:.?N9-.RSRM<.9@

q:RM<=N?<><a-dC<.MN9@9a<RN:.?N=<?B9<?NMSC<fM-fC:=2<M

eb:=<N-8NI<><a-d<=RNirk개발자 비율(%) 

개발 주기 단축 및 시장 출시 기간 단축  

코드 품질 및 일관성 향상  

수작업 부담 감소 및 개발자 피로도 완화  

자동화된 취약점 탐지 및 안전한 코딩 관행을 통한 보안 강화  

레거시 애플리케이션 현대화 역량 강화  

보다 정확한 계획 수립 및 작업 순서 결정  

테스트 커버리지 및 신뢰성 향상  

PaaS 리소스의 보다 효율적인 사용(예: 확장, 모니터링, 구성) 

효율화된 클라우드 네이티브 개발 및 배포   

개발 팀과 운영 팀 간의 연계 강화            

문서화 및 지식 공유 향상  

아직 뚜렷한 이점이 관찰되지 않음 

잘 모르겠음  

 



Slack의 에이전틱 기능: 대화형 콘텍스트     가 지식 근로자와 개발자의 생산성을 향상시키는 방법 

 

2026년 5월   |   IDC #US54586426   |   후원사: Salesforce 14 

그림 4는 조직이 이미 소프트웨어 개발 업무 전반에서 에이전틱 AI의 이점을 얻고 있음을 

보여줍니다. 개발자의 피로도가 감소했다는 보고는 코드 생성 그 이상의 가치의 원천을 

보여준다는 점에서 특히 주목할 만합니다. 피로는 단편적인 조정, 반복적인 콘텍스트 전환, 

시스템이 왜 그렇게 작동하는지 재구성하는 데 필요한 노력으로 인해 누적되는 경우가 많습니다. 

에이전트가 기술 및 조직 콘텍스트를 한 곳에 모을 수 있게 되면 이러한 부담이 일부 줄어들어 

개발 팀의 생산성과 개발자 경험이 모두 향상되는 것을 볼 수 있습니다. 

에이전트가 개발 워크플로에서 더 큰 역할을 맡게 되면서 Slack의 중요성이 더욱 커지는데, 이는 

에이전트를 효과적으로 운영하는 데 필요한 조직 및 기술적 콘텍스트에 액세스할 수 있도록 하기 

때문입니다. 개발자의 책임도 확대됩니다. 개발자는 소프트웨어를 구축하고 유지 관리하는 것 

외에도 에이전트가 작동하는 방식, 에이전트가 자율적으로 수행할 수 있는 작업, 여전히 검토가 

필요한 결정, 에이전트의 결과물이 계속 가시성과 감사 가능성을 유지하도록 하는 방식을 

정의해야 합니다. 

따라서 워크플로 디자인, 옵저버빌리티 및 시스템 사고에 더 큰 비중을 두게 됩니다. 

개발자에게는 에이전트가 추천안을 생성할 때 사용한 스레드, 도구 및 신호에 대한 명확한 

가시성과 함께 결과물을 소스 콘텍스트까지 신뢰성 있게 추적할 수 있는 방법도 필요합니다. 

또한 콘텍스트가 불완전하거나, 시스템에 장애가 있거나, 에이전트가 팀이 승인한 범위를 

벗어나는 상황에서도 안전하게 실패하도록(fail-safe) 워크플로를 설계해야 합니다. 이러한 

환경에서는 뛰어난 엔지니어링 판단력이 여전히 핵심입니다. Slack은 조율 부담을 줄이고 

개발자와 에이전트가 활용할 수 있는 콘텍스트의 품질을 높여주지만, 동시에 팀이 프로덕션 

환경에서 에이전트를 얼마나 신중하게 설계하고, 감독하고, 개선해 나가야 하는지에 대해 더 

높은 수준을 요구합니다. 

기회와 과제 

기회 
Slack은 멀티 에이전트 환경에서 조율 레이어(coordination layer) 역할을 맡을 수 있는 기회를 

갖고 있습니다. 여러 벤더의 에이전트를 배포하는 조직은 콘텍스트, 조정 및 사람 감독을 위한 

공유 환경이 필요합니다. Slack은 기업이 실제 워크플로 전반에서 에이전트가 사람과 

상호작용하는 방식 및 서로 상호작용하는 방식을 관리하도록 지원함으로써 이러한 역할을 

수행할 수 있습니다. 
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Slack은 더 많은 시스템이 플랫폼에 연결됨에 따라 전략적 가치를 확장할 수 있는 기회를 갖게 

됩니다. 리포지토리, CRM 시스템, 서비스 플랫폼 및 지식 도구에 대한 연결이 추가될 때마다 

에이전트가 지원할 수 있는 워크플로와 의사결정의 범위가 넓어집니다. 연결된 환경이 

풍부해질수록 플랫폼의 가치도 함께 커지기 때문에, Slack은 엔터프라이즈 환경에서의 중요성을 

더욱 높여 갈 수 있는 기반을 마련하게 됩니다. 

Slack은 에이전트 중심 업무 환경에서도 사람 감독이 자연스럽게 내재된 환경으로 자리매김할 

기회를 갖고 있습니다. 에이전트가 일상적인 업무에서 더 큰 역할을 맡게 되면서 조직은 

구성원들이 권장 사항을 검토하고, 민감한 작업을 승인하고, 예외를 처리하고, 책임을 유지할 수 

있는 공유 환경을 필요로 하게 됩니다. Slack은 업무 흐름에서 사람의 판단, 정책 집행, 에이전트 

실행이 함께 이루어지는 장소가 됨으로써 전략적 가치를 강화할 수 있습니다. 

과제 
Slack은 에이전트 도입이 증가해도 업무 흐름의 신뢰, 명확성 또는 책임성이 약화되지 않는다는 

것을 입증해야 합니다. 더 많은 에이전트가 채널, 워크플로 및 의사결정에 참여함에 따라 조직은 

각 에이전트가 무엇을 하고 있는지, 어떤 콘텍스트를 사용했는지, 추천의 출처가 어디인지, 사람 

검토가 필요한 시점이 언제인지 명확하게 파악할 수 있기를 기대할 것입니다 따라서 Slack은 

대규모 환경에서도 에이전트 활동을 이해하기 쉽고, 관리할 수 있으며, 감사할 수 있도록 

만들어야 하는 과제를 안고 있습니다. Slack이 이를 잘 수행한다면 에이전트의 신뢰와 제어에 

대한 기업의 우려를 경쟁력으로 전환시킬 수 있습니다. 

결론 
Slack은 AI 에이전트를 위한 풍부한 콘텍스트 환경을 구현함으로써, 정확성과 관련성을 갖추고 

조직에 대한 이해를 바탕으로 AI가 필요한 기업들을 위한 플랫폼으로 자리매김하고 있습니다. 

뛰어난 모델은 생성, 요약, 추론, 실행까지 다 해낼 수 있습니다. 하지만 실제 기업 가치는 

에이전트가 업무가 이루어지는 비즈니스 콘텍스트를 얼마나 제대로 이해하고 있느냐에 달려 

있습니다. Slack은 대화, 워크플로 활동, 통합 신호 및 권한을 고려한 조직 지식을 공유 운영 

환경으로 통합하여 이러한 콘텍스트를 제공합니다. 이 기반을 통해 에이전트와 앱은 팀, 

우선순위, 의사결정, 종속성 및 비즈니스 의도를 인식하고 행동할 수 있습니다. 

지식 근로자의 경우 에이전트가 콘텍스트를 재구성하고, 업데이트를 추적하고, 에스컬레이션 

경로를 탐색하는 데 소요되는 시간을 줄일 수 있다는 뜻입니다. 근로자는 판단, 우선순위 지정, 
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고객 관계, 예외 처리에 더 많은 노력을 기울일 수 있습니다. 개발자에게 Slack의 풍부한 

콘텍스트 환경은 여러 도구, 시스템, 팀을 아우르는 오케스트레이션을 훨씬 더 정확하게 

만들어줍니다. 그 결과 에이전트는 코드, 워크플로 자동화, 운영 작업을 해당 작업의 기반이 되는 

조직의 의도에 맞춰 조율할 수 있습니다. 

Slack의 가장 중요한 기여는 유능한 AI를 정확한 AI로 전환하는 능력입니다. 에이전트는 자신이 

담당하는 비즈니스, 관련된 사람, 워크플로에 연결된 시스템, 의사결정의 이력을 이해할 때 더욱 

유용해집니다. 이런 기반을 다져놓은 조직은 에이전트를 일상 업무 속에 자연스럽게 녹아든 운영 

팀원으로 활용하는 데 더욱 유리한 위치를 확보할 수 있습니다. 물론 성공을 거두려면 체계적인 

통합 아키텍처, 명확한 에이전트 역할 범위, 그리고 자율적 행동이 허용되는 영역을 규정하는 

거버넌스가 여전히 뒷받침되어야 합니다. CIO, CTO를 비롯한 기술 리더들에게 Slack은 기업이 

실제로 운영되는 방식을 그대로 반영해 업무를 수행하는 에이전트와 앱을 배포할 수 있는 기회를 

뜻합니다. 
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