
Slack 내 AI 에이전트를 
사용해 중소기업을 
성장시키는 방법
업무 부담은 더 적게, 비즈니스는 더 크게: Slack 내 AI 
에이전트를 사용해 중소기업이 큰 성과를 거두는 방법
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서론: 왜 AI 에이전트이고, 왜 지금인가
속도는 중소기업의 가장 큰 이점입니다. 작은 팀들이 빠르게 의사 결정을 내리고, 신속하게 움직이며, 많은 마찰 없이 
변화에 적응할 수 있습니다. 그러나 조직이 커지면 이러한 민첩성은 약화될 수 있습니다. 인원이 늘고, 사용하는 도구가 
많아지며, 복잡성도 커지죠. 혼란과 소통 오류로 인해, 한때는 질주하던 단거리 선수가 무겁게 한 걸음씩 가야 하는 
것과 같은 상황이 이어질 수 있습니다.

많은 업무와 제한된 자원 속에서도 속도를 유지하고 싶은 중소기업에 AI 에이전트는 새롭고 강력한 해답이 됩니다. 
AI 에이전트는 중소기업만의 강점인 개성과 창의성을 저해하지 않고도, 업무 속도를 늦추는 방해 요소를 없애줍니다. 
반복적인 업무를 처리하고, 데이터를 관리하며, 프로세스를 연결해 팀이 빠르고 집중된 상태를 유지할 수 있도록 
도와주죠. 에이전트는 CRM 레코드를 업데이트하고, 지원 티켓을 할당하며, 온보딩 세션의 일정을 조율하고, 승인을 
라우팅할 수 있습니다. 덕분에 팀은 더 많은 업무와 고객을 맡더라도 실제로 의미 있는 대화와 창의적인 해결, 그리고 
건강한 기업 문화를 만드는 데 집중할 수 있습니다.

무엇보다도, 이제 AI 에이전트가 Slack 내에서 작동하므로 더 이상 어려운 도구나 복잡한 시스템을 새로 익힐 필요가 
없습니다. 팀이 이미 익숙하게 이용하는 그곳에서, 24시간 언제든 실질적인 도움을 받을 수 있습니다.

이러한 사용 편의성이 중요합니다. AI 도구가 일상적인 업무 과정에 자연스럽게 녹아들면, 직원들은 이를 더 잘 
활용하고 실제로 성과를 경험할 것입니다. 그리고 도입 속도 또한 더욱 빨라지고 있습니다. 중소기업의 71%가 AI 도구 
사용을 늘려 효율성을 높이고 일상적인 업무를 자동화하고 있습니다.  IDC 보고서에 따르면, 전 세계적으로 회사의 
83%가 업무를 더 빠르고 스마트하게 처리하기 위해 AI 에이전트 활용 방안을 검토하고 있습니다.

이는 단순히 트렌드를 따라가는 것이 아닙니다. 인력을 늘리지 않고도, 속도 저하 없이 더 많은 성과를 이루는 
것입니다.
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https://slack.com/intl/ko-kr/ai-agents
https://slack.com/intl/ko-kr/resources/why-use-slack/idc-spotlight-its-time-to-rethink-collaboration


1장: AI 에이전트 제대로 이해하기 
(오해와 진실)
대부분의 사람들은 간단한 질문에 답하는 스크립트 형식의 기본 챗봇과 텍스트, 코드 또는 이미지를 생성하는 대규모 
언어 모델을 사용해 본 경험이 있습니다. 이러한 도구들은 유용하지만, 여전히 사람이 검토하고 수정하며 실행해야 
합니다.

하지만, AI 에이전트는 다릅니다. 단순히 수행할 작업을 제안하는 데 그치지 않고, 직접 수행합니다. Slack 내에서 AI 
에이전트는 회사가 이미 사용 중인 데이터와 도구에 직접 연결되어, 다음과 같은 작업을 수행할 수 있습니다.
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“AI 에이전트를 사용하면, 예전에는 4시간 걸리던 일이 이제는 
놀라운 정확도로 단 몇 초 만에 끝납니다.”

Vishrut Malhotra, 
CEO, Rexera

Rexera는 Slack 내 AI 에이전트를 사용하여 복잡한 입주자 협회 문서의 수집, 확인, 전달 
과정을 자동으로 처리합니다.

4

사람의 개입 없이 비용 보고서 제출 및 승인

실시간 CRM 인사이트를 기반으로 영업 계획 초안 작성

기술 자료를 활용해 질문에 답하고 필요한 경우 복잡한 문제를 이관하여 고객을 지원

프로젝트 현황 보고서 업데이트 및 자동으로 후속 작업 할당

중소기업은 지속적인 관리에 쏟을 여력이 부족한 경우가 많은데, 이때 AI 에이전트를 사용하면 신뢰할 수 있는 업무 
지원을 받을 수 있습니다. 팀은 사람만이 할 수 있는 상황 판단, 창의적 해결, 관계 형성에 집중할 수 있는 것이죠.

AI 에이전트가 모두 같은 방식으로 만들어지는 것은 아닙니다. Agentforce 에이전트는 신뢰를 최우선으로 
설계되었습니다. Einstein 트러스트 레이어와 같은 강력한 보안 프레임워크를 기반으로 구축된 Agentforce를 
활용하면 무작위 웹 정보가 아닌 귀사의 실제 데이터에 기반한 AI 에이전트를 배포할 수 있습니다. AI 에이전트는 
사용자가 설정한 권한 범위 내에서 작동하며 업무에 따라 자율적으로 또는 사람의 감독하에 실행될 수 있습니다. 
Slack에서는 24시간 함께하는 팀원처럼 조언에 그치지 않고 즉시 조치를 취하며, 항상 설정한 방호책 안에서 
운영됩니다.
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https://slack.com/intl/ko-kr/customer-stories/rexera-story
https://www.salesforce.com/news/stories/video/explaining-the-einstein-gpt-trust-layer/


영업 팀은 실제 판매와 무관한 업무에 무려 70%의 시간을 빼앗기고 있습니다. AI 에이전트를 활용하면 다음과 같은 
작업을 할 수 있습니다.

영업
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2장: AI 에이전트가 가장 큰 영향을 미치는 
분야 파악
AI 에이전트는 다재다능한 도구라기보다 전문가입니다. Slack 내에서 직원들과 함께 일하는 전문가들을 원하는 만큼 
많이 활용할 수 있습니다. 중소기업에 특히 유용한 활용 분야는 다음 핵심 영역으로 나뉩니다.

50% 더 빨라진 계정 계획, 50% 증가한 상향 판매 예약

전문 서비스 기업인 Plative는 많은 중소기업과 마찬가지로 비슷한 문제에 봉착했는데, 바로 수동 영업 
프로세스로 인해 소중한 시간을 낭비하고 있는 것이었습니다. 특히 계정 계획에만도 고객당 분기별 최대 
8시간이 걸려 성장 기회가 지연되고 있었죠.

Plative는 Slack AI를 통합함으로써 CRM, 프로젝트 관리, 문서 도구를 하나의 중앙 집중형 워크플로로 
연결했습니다. 이제 AI 에이전트가 계정 계획을 자동으로 생성하고, 고객 인사이트를 실시간으로 
업데이트합니다. 그 결과 인력 충원 없이도 계정 계획 소요 시간을 절반으로 줄이고, 상향 판매 예약을 50%
나 늘릴 수 있었습니다.

•	 잠재 고객이 응답하면 바로 CRM 레코드 업데이트

•	 맞춤 제안서 또는 탐색용 질문 생성

•	 고객 행동을 기반으로 상향 판매 기회 포착

•	 리드를 판별하고, 회의 일정을 잡고, 잠재 고객에게 후속 대응

70%

https://www.salesforce.com/form/sales/state-of-sales-6/?d=7013y000002ExZwAAK&nc=7013y000002EyMPAA0&utm_content=7013y000002ExZwAAK&utm_source=google&utm_medium=paid_search&utm_campaign=21147178543&utm_adgroup=167043984122&utm_term=salesforce%20state%20of%20sales%20report&utm_matchtype=e&gad_source=1&gad_campaignid=21147178543&gbraid=0AAAAAD4PnrPZNJ2g6R_qz3-f6sojPXo9b&gclid=CjwKCAjw3f_BBhAPEiwAaA3K5GNeNG6HF_AajT5_DcyoMG1Hdh__cDZNUhgbtPbDxNH3kIBZ7RqlHBoCMo8QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://slack.com/intl/ko-kr/customer-stories/plative-story


빠른 응답은 고객 충성도를 높이지만, 제품이 복잡해지고 고객 기반이 확대될수록 신속하게 서비스 수준 계약(SLA)을 
충족하는 일은 점점 더 어려워집니다. 

담당자들은 업무 시간 중 39%만을 고객과 직접 교류하는 데 사용하고 있습니다. 
그리고 아직 고객 서비스 상담의 3분의 1은 여전히 해결되지 않은 상태로 
마무리됩니다. AI 에이전트는 소규모 팀이 이 간극을 메우도록 다음과 같이 
도와줍니다.

고객 서비스
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AI 에이전트로 영업 및 고객 서비스 팀 전반에서 거래 진행

디지털 부동산 플랫폼 Wahi는 인력을 늘리지 않고 리드를 10배 확대하겠다는 야심 찬 목표를 세웠습니다. 
이를 성취하기 위해 맞춤형 Slack 내 AI 에이전트인 ‘Jean-Michel’을 구축했습니다. Jean-Michel은 검색 
증강 생성을 활용해 실시간 매물 정보를 가져와 부동산 중개인과 고객에게 바로 전송합니다.

중개인이 매물 약어를 Slack에 입력하기만 하면 나머지는 Jean-Michel이 알아서 처리합니다. 업데이트 
속도가 빨라지면 고객 경험이 개선되고 의사 결정이 신속하게 이루어집니다. 그 결과 AI 에이전트가 대화를 
지속적으로 이어가는 동안 Wahi 팀은 거래 성사에만 집중할 수 있습니다.

39%39% •	 간단한 FAQ(자주 묻는 질문)부터 더 복잡한 문제까지 다양한 고객 문의 처리

•	 연중무휴 지원 및 개인 맞춤형 도움 제공

•	 복잡한 문제는 실제 사람인 담당자에게 자동으로 이관

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-service/
https://www.salesforce.com/news/stories/ai-agents-statistics/?_ga=2.18027327.767379511.1748898313-2139723080.1747163902&_gac=1.20894410.1749133967.Cj0KCQjwgIXCBhDBARIsAELC9Zh8ui0klDxVrh4qFBdWjLmlnPOFxDKB18jxtx8TIlAEE1u-Dpu-XJoaAtPpEALw_wcB&_gl=1*1279p4d*_gcl_aw*R0NMLjE3NDkxMzM5NjcuQ2owS0NRandnSVhDQmhEQkFSSXNBRUxDOVpoOHVpMGtsRHhWcmg0cUZCZFdqTG1sblBPRnhES0IxOGp4dHg4VElsQUVFMXUtRHB1LVhKb2FBdFBwRUFMd193Y0I.*_gcl_dc*R0NMLjE3NDkxMzM5NjcuQ2owS0NRandnSVhDQmhEQkFSSXNBRUxDOVpoOHVpMGtsRHhWcmg0cUZCZFdqTG1sblBPRnhES0IxOGp4dHg4VElsQUVFMXUtRHB1LVhKb2FBdFBwRUFMd193Y0I.*_gcl_au*MTMzMDczOTA3NC4xNzQ3MTYzOTAyLjc5MTQyMDk3MC4xNzQ5MDcyODM1LjE3NDkwNzI4MzQ.*_ga*MjEzOTcyMzA4MC4xNzQ3MTYzOTAy*_ga_3VHBZ2DJWP*czE3NDkxNDczMTAkbzE5JGcxJHQxNzQ5MTQ4MDU1JGo2MCRsMCRoMA..
https://www.salesforce.com/news/stories/ai-agents-statistics/?_ga=2.18027327.767379511.1748898313-2139723080.1747163902&_gac=1.20894410.1749133967.Cj0KCQjwgIXCBhDBARIsAELC9Zh8ui0klDxVrh4qFBdWjLmlnPOFxDKB18jxtx8TIlAEE1u-Dpu-XJoaAtPpEALw_wcB&_gl=1*1279p4d*_gcl_aw*R0NMLjE3NDkxMzM5NjcuQ2owS0NRandnSVhDQmhEQkFSSXNBRUxDOVpoOHVpMGtsRHhWcmg0cUZCZFdqTG1sblBPRnhES0IxOGp4dHg4VElsQUVFMXUtRHB1LVhKb2FBdFBwRUFMd193Y0I.*_gcl_dc*R0NMLjE3NDkxMzM5NjcuQ2owS0NRandnSVhDQmhEQkFSSXNBRUxDOVpoOHVpMGtsRHhWcmg0cUZCZFdqTG1sblBPRnhES0IxOGp4dHg4VElsQUVFMXUtRHB1LVhKb2FBdFBwRUFMd193Y0I.*_gcl_au*MTMzMDczOTA3NC4xNzQ3MTYzOTAyLjc5MTQyMDk3MC4xNzQ5MDcyODM1LjE3NDkwNzI4MzQ.*_ga*MjEzOTcyMzA4MC4xNzQ3MTYzOTAy*_ga_3VHBZ2DJWP*czE3NDkxNDczMTAkbzE5JGcxJHQxNzQ5MTQ4MDU1JGo2MCRsMCRoMA..
https://slack.com/intl/ko-kr/customer-stories/wahi-story?utm_source=chatgpt.com


캠페인 테스트, 콘텐츠 생성, 데이터 분석의 작업은 몇 주씩 걸리는 경우가 
많습니다. 고객 데이터 소스를 통합하는 역량에 완전히 만족하는 마케터는 31%
에 불과합니다. AI 에이전트를 사용하면 다음과 같이 도와 소규모 팀들은 더 빠르게 
움직일 수 있습니다.

인적 자원 부문은 중소기업에서 AI 도입 준비가 가장 잘 된 영역 중 하나입니다. AI 에이전트는 종종 팀의 전략 업무 
시간을 빼앗는, 중요하고도 시간이 많이 드는 업무를 맡을 수 있습니다. 에이전트가 수행할 수 있는 작업은 다음과 
같습니다.

•	 온보딩 프로세스 자동화

•	 신입 사원을 위한 계정 설정, 교육 자료 전달 및 오리엔테이션 세션 일정 조율

•	 면접 일정 조율 및 직원 참여도 추적

•	 주요 HR 정책 및 워크플로를 모니터링하여 규정 준수 유지 지원

소규모 기술 스타트업 회사가 온보딩 프로세스 전체를 관리하기 위해 AI 에이전트를 배포하여 이메일 계정을 
생성하고, 교육 모듈을 할당하고, 오리엔테이션 일정을 조율할 수 있습니다. 또한 에이전트는 성과를 추적하고, 참여도 
추세를 파악하고, 추가 지원이 필요한 영역을 플래그 지정할 수도 있습니다.

운영 및 HR
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마케팅

마케팅 자동화 에이전트는 캠페인을 개인 맞춤화하고, 고객을 세분화하며, 리드 생성을 지원해 광고가 올바른 목표 
대상에 도달하고 리드를 효과적으로 전환할 수 있도록 돕습니다.

예를 들어, 소규모 전문 커피 브랜드는 Slack 내 AI 에이전트를 사용하여 이메일 프로모션의 A/B 테스트를 자동으로 
설정 및 모니터링하고, 실시간 참여 데이터를 기반으로 제목이나 이미지를 수정할 수 있습니다. 또한 에이전트는 
플랫폼 전반의 광고 성과를 추적하고, 가장 성과가 좋은 채널에 예산을 재배분하도록 추천할 수 있습니다.

•	 수동 설정 없이 A/B 테스트 실행

•	 성과에 따라 광고 지출을 실시간으로 조정

•	 라이브 데이터 추세에 따라 캠페인 수정 제안

31%31%

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-marketing/
https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-marketing/


재무 관리는 회사 운영에 있어 가장 많은 시간이 소요되는 부분 중 하나입니다. AI 에이전트는 다음과 같이 가장 
일상적인 작업을 자동화할 수 있습니다.

•	 비용 정밀 검사 및 카테고리 분류

•	 장부 기록 및 인보이스 자동화

•	 감사용 재무 보고서 생성

•	 재무 성과 실시간 추적

예를 들어, 소규모 컨설팅 회사는 AI 에이전트를 배포하여 인보이스를 자동 생성하고, 비용을 추적하고, 재무 
보고서를 준비할 수 있습니다. 이러한 작업들은 몇 시간씩 걸리는 수작업이 필요한 업무입니다. 에이전트는 회사의 
재무 건전성에 대한 실시간 인사이트를 제공하여 경영진이 정보에 기반하여 의사 결정을 더 빠르게 내릴 수 있도록 
돕습니다.
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재무

중소기업은 재무 관리 업무에 매년 24일을 허비합니다.

AI 에이전트는 이러한 시간을 되찾도록 도와줄 수 있습니다. AI 
에이전트를 도입한 팀은 도입하지 않은 팀보다 관리 업무에 쓰는 시간이 
40% 적습니다.

Sage 연구, 2025년
무한한 인력의 촉매제 역할을 하는 AI 에이전트, Slack

https://www.sage.com/en-gb/company/digital-newsroom/2025/05/09/the-hidden-admin-burden-on-small-businesses/
https://slack.com/intl/ko-kr/resources/why-use-slack/state-of-ai-agents


3장: Slack 내 AI 에이전트를 사용하는 방법
막대한 예산, 전문 기술 팀 또는 장기간의 계획이 있어야 AI 에이전트를 사용할 수 있는 것은 아닙니다. 중소기업의 
장점 중 하나는 빠르게 움직이는 것인데, AI 도입도 그만큼 빠르게 진행할 수 있어 그 장점을 잘 살릴 수 있습니다.

Slack은 기존 시스템을 뜯어고칠 필요 없이, 일상적인 업무에 바로 AI 에이전트를 구축할 수 있는 토대를 제공합니다. 
그리고 Agentforce를 통해 팀은 이미 사용하고 있는 도구와 워크플로와 직접 연결되는 신뢰할 수 있고 안전한 
에이전트를 배포할 수 있습니다. 

시작에 꼭 필요한 세 가지는 다음과 같습니다.

신뢰 및 보안

가장 먼저 필요한 것은 데이터가 안전하게 보호되는지 확인하는 것입니다. Slack은 엔터프라이즈급 암호화, 
세분화된 관리자 제어, 엄격한 규정 준수 기준으로 구축되었습니다. Agentforce를 활용하여 Slack 내에서 
직접 AI 에이전트를 구축하고 관리할 수 있습니다. 이는 다음과 같이 모든 에이전트가 Einstein 트러스트 
레이어의 보호를 받으며 운영됨을 의미합니다.

•	 에이전트가 팀이 신뢰할 수 있는 출처의 데이터를 사용하여 의사 결정을 내리고 추천 항목을 제안

•	 에이전트는 볼 수 있는 권한이 없는 정보에는 액세스 불가

•	 응답을 생성한 이후에는 데이터를 보관하지 않음

이 항목들은 민감한 고객, 재무 또는 HR 데이터를 처리하는 회사에 특히 중요합니다.

데이터에 대한 액세스

AI 에이전트의 성능은 활용할 수 있는 정보의 품질만큼 좋아집니다. Slack은 회사에서 이미 사용하고 있는 
도구와 통합하여 이를 쉽게 구현합니다. 이러한 도구에는 Salesforce와 같은 CRM 플랫폼, Zendesk와 같은 
지원 시스템, Google 드라이브와 같은 스토리지 도구, Asana 또는 Jira와 같은 프로젝트 관리 앱이 있습니다.

Slack에 더 많은 도구를 연결할수록 에이전트는 더욱 강력해집니다. 에이전트는 다음 작업들을 수행할 수 
있습니다.

•	 최신 고객 레코드를 가져와 거래 상태 업데이트

•	 지식 자료를 검색하여 지원 티켓 해결

•	 직원 데이터에 액세스하여 온보딩 단계 자동화
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2

1

https://slack.com/intl/ko-kr/blog/news/limitless-workforce-with-agentforce-in-slack


유연한 작동

Slack의 개방형 에코시스템을 통해 AI 에이전트는 다양한 방식으로 작동하여 다음 작업들을 수행할 수 
있습니다.

•	 채널에서 메시지 및 알림 전송

•	 연결된 앱에서 레코드 업데이트

•	 티켓 또는 영업 팀의 리드를 자동으로 라우팅

•	 작업 생성, 워크플로 시작, 문제 자동 이관

이 모든 작업은 Slack API를 통해 가능하지만, 코딩 없이도 이러한 이점을 누릴 수 있습니다. 중소기업은 워크플로 
빌더와 Agentforce 템플릿 같은 노코드 도구를 활용해, 팀이 이미 업무를 수행하고 있는 환경에서 빠르고 쉽게 업무를 
자동화할 수 있습니다.
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시작하기: Agentforce

Agentforce를 사용하면 템플릿으로 시작하든, 팀용 맞춤형 에이전트를 구축하든 쉽게 Slack 내 AI 
에이전트를 도입할 수 있습니다. 무엇을 선택하든지 에이전트는 항상 안전, 권한, 업무 흐름을 고려하여 
설계되며, 다음과 같이 사용할 수 있습니다.

•	 리드 라우팅, 지원 분류 또는 온보딩과 같은 일반적인 업무를 위한 템플릿 선택 

•	 개발자 없이도 원하는 대로 작업 설정

•	 팀의 Slack 채널에 직접 에이전트 배포

에이전트는 팀원처럼 상호 작용할 수 있습니다. 에이전트를 @멘션하고, 채팅을 나누며, 에이전트가 
시스템의 실시간 데이터를 기반으로 작업을 수행합니다.

3

https://trailhead.salesforce.com/content/learn/trails/get-ready-for-agentforce
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더욱 간편하게 시작해 보고 싶으신가요? 워크플로 빌더를 사용하세요

AI나 자동화에 처음 도전하는 기업이라면, Slack의 워크플로 빌더부터 가장 빨리 시작해 볼 수 있습니다. 이 노코드 
도구를 통해 다음 작업들이 가능해집니다.

•	 단계를 끌어다 놓아 맞춤형 워크플로 만들기

•	 새로운 영업 리드에게 환영 메시지를 보내거나 새로운 IT 요청 라우팅과 같은 간단한 자동화 설정

•	 Slack의 AI 기능을 사용하여 워크플로 템플릿을 자동으로 생성

Agentforce를 사용하여 연간 20만 달러의 비용을 절감하는 MIMIT

의료 서비스 제공업체인 MIMIT Health는 환자의 진료 의뢰와 온보딩을 더 효율적으로 관리할 수 있는 
방법이 필요했습니다. 전통적으로 세부 정보 기록, 진료 예약, 신규 환자 추적과 같은 작업들은 모두 
수동으로 처리하며 오류의 여지가 많았습니다.

MIMIT는 Agentforce를 사용하여 전체 업무 흐름을 자동화했습니다. 이메일, 전화 또는 웹 양식 등 어떤 
경로의 환자 정보든 한 번만 입력하면 바로 라우팅됩니다. Agentforce는 Health Cloud에서 리드를 
생성하고 진료 팀이 안전하게 협업할 수 있는 Slack 채널을 만듭니다. 이 모든 작업은 HIPAA 규정을 
준수하는 환경에서 이루어집니다. 

“Agentforce는 진료 의뢰 방식을 혁신해, 수동 작업을 줄이는 동시에 원활하고 안전하고 효율적인 온보딩 
프로세스를 보장하죠.”라고 설립자인 Paramjit ‘Romi’ Chopra 박사는 이야기합니다.

이미 연간 20만 달러의 비용을 절약한 MIMIT는 이제 스크립트, 의료비 청구, 신규 의사 온보딩과 같은 
작업을 맡기기 위해 Agentforce를 확장하고 있습니다.

https://slack.com/intl/ko-kr/customer-stories/mimit-agentforce-in-slack-story


실질적인 이점: AI 에이전트가 중소기업에 가져다주는 가치

유용한 팁

간단한 것부터 시작해 보세요. 인바운드 리드를 영업 담당자에게 할당하거나, 고객 메시지에서 지원 티켓을 
생성하거나 팀에게 일일 업무 보고 프롬프트를 전송하는 등 간단한 작업을 자동화해 보세요. 이렇게 작은 자동화 
하나하나가 시간을 절약해 주며, 나중에 더 큰 AI 에이전트를 도입할 때 필요한 자신감을 키워줍니다.

분야를 막론하고 중소기업들은 AI 에이전트를 활용하여 빠르게 
대처하고 팀이 업무에 집중할 수 있도록 만들고 있습니다. 
Slack의 Workforce Index에 따르면 AI 에이전트를 활용하는 
직원의 72%가 “매우 생산적”임을 체감한다고 응답했습니다. 
이는 곧 반복적인 업무에 쓰는 시간을 줄이고, 창의적인 작업과 
기술 개발에 더 많은 시간을 쓸 수 있다는 것을 의미합니다. 

72%72%
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https://slack.com/intl/ko-kr/blog/productivity/ai-agents-are-poised-to-revolutionize-employee-productivity


4장: AI 에이전트를 활용하기 위한 모범 사례
AI 에이전트를 배포하는 것은 쉽습니다. 그러나 그 가치를 최대한 이끌어 내려면 신중한 선택이 필요합니다. 다음 모범 
사례들은 성공을 거두고 있는 중소기업들이 실천하고 있는 방법입니다.
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직원의 63%는 AI가 사람을 대체하는 
것이 아니라 사람과 함께 일할 때 더 
신뢰할 수 있다고 말합니다.

2024년 Salesforce 연구

우선 간단한 작업에 집중

첫날부터 에이전트를 회사 전체에 배포하지 마세요. 대신, 반복적이고 시간이 오래 걸리면서 또 효과가 명확히 나타날 수 
있는 구체적인 워크플로 하나를 선정하세요.

Plative의 경우, 개발자를 추가로 채용하지 않고도 계정 계획을 자동화하여 준비 시간을 절반으로 줄이고 상향 판매를 
늘렸습니다.

투명성 및 신뢰 구축

투명성은 AI에 대한 신뢰를 구축하고 회사 문화를 공고하게 합니다. 직원들이 새로운 도구가 전사적으로 어떻게 
작동하는지 이해하게 되면 개방적인 분위기, 협업, 공동 성과가 더욱 뚜렷해집니다.

•	 에이전트 역할을 명확하게 설명: 에이전트는 사람이 가장 잘할 수 있는 전략적이고 창의적인 업무가 아니라, 
팀의 업무 속도를 늦추는 작업을 자동화합니다.

•	 에이전트가 수행하는 작업 보여주기: Slack에서 에이전트는 채널에 작업을 보고하여 모두가 진행 중인 
업무를 투명하게 확인할 수 있습니다.

팁: 첫 프로젝트로는 CRM 업데이트, 고객 티켓 분류 또는 영업 리드 보강 자동화 등이 
좋습니다. 

63%

https://www.salesforce.com/news/stories/autonomous-ai-research/
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실험하는 습관 기르기

AI 에이전트는 팀원의 실험을 독려하는 회사에서 더욱 빛을 발합니다. 목표는 처음부터 모든 것을 완벽하게 수행하는 
것이 아니라 빠르게 배우는 것입니다.

•	 팀이 에이전트를 사용하는 방법을 시연하는 “데모의 날” 주최

•	 팁, 성공 사례, 배울 점을 공유하는 #AI-학습 Slack 채널 만들기

•	 빠른 실패를 자축: 시도하고, 배우고, 조정하는 과정은 에이전트를 더 빠르고 똑똑하게 효과적으로 강화

Canva와 같은 회사들은 위에서 지시하는 방식이 아니라 팀이 자유롭게 AI 사용 사례를 테스트하도록 권장하여 더 
빠르게 혁신을 이끌어 냅니다.

시스템부터 통합하기

에이전트가 “볼 수 있는” 범위가 넓을수록 더욱 강력해집니다. 복잡한 에이전트를 배포하기 전에 다음을 먼저 작업해 
보세요.

•	 Slack을 CRM, 티켓팅 시스템, 문서 저장소, HR 도구와 연결하기

•	 고객 레코드 또는 지원 관련 FAQ와 같이 액세스할 수 있는 데이터부터 시작하기

“저희는 Canva University 팀이 운영하는 학습 프로그램을 통해, 
사람들이 마음껏 시도하고 실험할 수 있도록 만들고 있습니다.”

Samantha Garrett 
선임 시스템 엔지니어, Canva

회사의 61%는 Slack과 같은 협업 
플랫폼을 앱과 데이터를 통합하는 
허브로 인식하고 있습니다. 이를 통해 
AI 에이전트가 보다 지능적으로 업무를 
수행할 수 있습니다.

비즈니스 성공을 위한 Metrigy의 AI: 2025~2026년 
글로벌 연구

61%

https://slack.com/intl/ko-kr/resources/why-use-slack/state-of-ai-agents
https://slack.com/intl/ko-kr/resources/why-use-slack/how-ai-agents-will-drive-collaboration-roi
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학습에 투자하기

오늘날 중소기업이 직면한 가장 큰 문제 중 하나는 빠르게  변화하는 기술의 속도를 따라가는 것입니다. 조지아 
대학교의 Gerald Kane 교수는 이를 “디지털 도입 격차”라고 부르는데, 이는 기술의 발전 속도와 기업이 이를 
적용하는 속도 간의 차이를 뜻합니다. “AI에서 기술 변화의 속도가 멈출 것이라고 생각한다면, 그건 착각입니다. 성장 
지향적인 사고방식을 갖는 것이 중요한 시대입니다.”라고 Kane 교수는 이야기합니다.

Kane 교수의 연구를 통해 명확한 비즈니스 위험이 발견되었습니다. 회사의 디지털 발전에 불만을 가진 직원들은 
그렇지 않은 직원들보다 1년 내 퇴사할 가능성이 30% 더 높습니다. 반면, AI와 같은 도구에 대한 교육 등 디지털 역량 
강화의 기회를 제공하는 회사들의 경우, 직원의 이직 가능성이 최대 15배 낮습니다. 

중소기업은 소규모의 교육 투자만으로도 인재 유지, 직원 충성도 강화, 미래를 대비한 역량 확보라는 효과를 얻을 
수 있습니다. 팀에 Salesforce Trailhead와 같은 쉽게 사용할 수 있는 무료 역량 강화 도구를 제공하고 비기술 직무 
직원들에게 워크플로 빌더와 같은 노코드 도구를 제공하세요.

회사의 디지털 발전에 불만을 가진 직원들은 1년 내 퇴사할 가능성이 
30% 더 높습니다.

AI 에이전트 시대에서 성공하기 위해 필요한 세 가지 팁

https://slack.com/intl/ko-kr/blog/productivity/tips-for-ai-success
https://trailhead.salesforce.com/
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/productivity/tips-for-ai-success
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중소기업은 쓸 수 있는 자원이 적고, 실수가 허용되는 범위도 제한적이기 때문에, 새로운 도구는 팀에 방해가 되는 
것이 아니라 도움이 되어야 합니다. 실제 사용 경험과 연구를 바탕으로 AI 에이전트에 대한 가장 일반적인 우려 사항을 
해결하는 방법은 다음과 같습니다.

“AI 에이전트가 사람을 대체하게 될까요?”

아니요, AI 에이전트는 사람들을 대체하지 않습니다. AI 에이전트는 팀의 시간과 
집중력이 허비되는 반복적이고 규칙적인 업무를 처리합니다. CRM 레코드 
업데이트, 지원 티켓 라우팅, 양식 처리 등과 같은 잡무를 자동화하여, 직원들이 
거래를 체결하고 고객을 지원하며 회사를 성장시키는 데 집중할 수 있도록 합니다.

그리고 직원들의 인식도 긍정적입니다. AI가 자신의 업무를 변화시킬 것이라고 
예상하는 직원 중 62%는 자신의 역할이 더욱 전략적이고 창의적인 방향으로 
발전할 것이라고 생각합니다.

“저희 데이터는 안전한가요?”

안전합니다. 다만, 신뢰와 보안을 위해 설계된 플랫폼을 선택했을 때만 가능합니다. Slack은 Agentforce를 
사용하며, Einstein 트러스트 레이어를 기반으로 다음을 보장합니다.

•	 보안 기반: 에이전트는 사용 권한이 있는 데이터에만 액세스 가능

•	 데이터 비보존: 응답이 생성된 후에는 타사 LLM 모델에서 데이터를 보관하지 않음

•	 감사 추적: 모든 에이전트 작업은 기록되고 검토 가능

Slack 내 AI 에이전트에는 글로벌 선도 기업들이 신뢰하는 엔터프라이즈급의 동일한 보안 및 개인정보 보호 
정책이 그대로 적용되며, 복잡하게 별도의 시스템을 구축할 필요가 없습니다. 
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62%

2

1

https://slack.com/intl/ko-kr/resources/why-use-slack/state-of-ai-agents


“사용하기에 너무 복잡하지 않나요?”

올바른 도구를 사용하면 절대 복잡하지 않습니다. Slack은 엔지니어가 아닌 일반 사용자를 위해 
설계되었습니다. 워크플로 빌더와 같은 도구를 활용하면 코딩을 하지 않고도 간단하게 끌어다 놓는 방식으로 
자동화를 만들 수 있습니다. 또한 Agentforce는 중소기업이 다음과 같은 일반적인 작업을 위해 바로 사용할 수 
있는 템플릿들을 제공합니다.

•	 유입된 리드를 올바른 담당자에게 할당

•	 지원 요청을 올바른 팀에 라우팅

•	 계정 계획 또는 티켓 후속 조치 자동화

Plative는 소규모 팀과 최소한의 코딩으로 Slack 내에서 맞춤형 AI 에이전트 “Plaito”를 구축해 사용하기 
시작했습니다. 이를 통해 계정 계획에 소요되는 시간을 절반으로 줄이고, 상향 판매 예약을 50% 늘렸습니다. 개발자를 
추가로 채용할 필요도 없었습니다. 훌륭한 사용 사례와 약간의 시간만 있으면 됩니다.
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업무는 더 스마트하게, 업무 진행은 빠르게, 고객은 계속 행복하게

중소기업은 빠른 속도, 창의성, 고객과의 긴밀한 관계로 성장합니다. 그러나 업무량이 늘면 복잡성도 함께 늘어납니다. 
AI 에이전트를 활용하면 규모가 확장되어도 소규모 팀이 속도와 집중력을 유지할 수 있습니다.

AI 에이전트는 회사를 특별하게 만드는 가치를 대체하는 것이 아니라 보호합니다. 팀이 Slack과 AI 에이전트를 
활용하면 잡무를 줄여 중요한 업무를 위한 시간을 확보하고 경쟁력을 유지하면서도 한층 더 성장할 수 있습니다. 

AI 에이전트: 빠른 시작을 위한 체크리스트

워크플로 빌더 및 앱에 액세스할 수 있는 Slack 워크스페이스

Agentforce 활성화(AI 에이전트를 안전하게 배포하기 위한 목적)

CRM, 헬프 데스크 또는 Salesforce, Zendesk 또는 Google 드라이브와 같은 문서 
스토리지 통합

티켓 라우팅 또는 영업 리드 할당과 같은 간단하고도 반복적인 프로세스 자동화

성공에 대한 명확한 지표(예: 단축된 시간, 개선된 응답 시간)

워크플로를 테스트하고 개선할 시범 운영 팀

3

https://slack.com/intl/ko-kr/customer-stories/plative-story


앞서 언급된 정보는 참고용으로만 제공되며 법적 구속력을 수반하지 않습니다. 따라서 본 정보에 근거하여 구매 결정을 내리지 
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