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No code? No problem. Get inspired by how our 
customers are using Workflow Builder now.

22 Ways to
Automate
Work in Slack

기업의 지식 
공유를 가로막는 
5가지 장벽 및 
AI로 이를 
허무는 방법
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SL ACK SL ACK에서 업무를 자동화하는 22가지 방법

출처: .Salesforce, .FY24 .고객 성공에 대한 지표 보고서, .2023년

기업이 성공하려면 직원들이 기업 지식에 쉽게 접근할 수 있어야 .
합니다 . .직원들이 원하는 답변을 찾을 수 없는 경우, .프로젝트 진행이 .
느려지고 수익이 줄어듭니다 . .대기업에서 지식이 비효율적으로 .
공유될 경우 연간 평균 .4,700만 달러의 손실로 이어질 수 있습니다 . .

기업 전반에 지식이 널리 공유되지 않기 때문에 기업 지식은 일상 .
업무에 밀려 제대로 활용되지 못하는 경우가 많습니다 . .중요한 .
정보는 이메일 스레드에 묻히거나 여러 앱에 흩어지거나 특정한 .
부서 내에서만 알고 있게 됩니다 . . .
 .
 .

Slack의 엔터프라이즈 검색은 강력한 .AI .기능을 활용하므로 .
사용자는 앱을 떠나지 않고도 기업 지식과 데이터에 액세스할 수 .
있습니다 . .엔터프라이즈 검색은 .Slack의 .AI를 확장한 기능으로, .
사용자들의 업무 시간을 평균 .주당 97분이나 절감해 주고 있습니다 .

이 가이드에서는 기업의 지식 공유를 가로막는 다섯 가지 .
장벽과 .Slack의 엔터프라이즈 검색으로 이를 극복하는 방법을 .
살펴보겠습니다 . .

소개
기업의 지식 공유를 가로막는 5가지 장벽 SL ACK

https://www.prnewswire.com/news-releases/inefficient-knowledge-sharing-costs-large-businesses-47-million-per-year-300681971.html
https://slack.com/intl/ko-kr/features/ai?pg=paid-campaign&d=7013y0000023AYEAA2&nc=7013y0000023AwHAAU&utm_source=google&utm_medium=paid_search&utm_campaign=SEM_Google_AMER_USCA_US_EN_CONC_SLK_ENT-SEM-all-brand_BR&utm_content=slack-pg-ent-all-industries-all-slackai-br_ai-pgpaidcampaign_7013y0000023AYEAA2&utm_term=slackai_br_._slack%20ai_._p_._c_._702429169584&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwkZm_BhDrARIsAAEbX1HeYSKMVfRdnOH2DIc0S13z4jlunpJPaAhTyGdcmrXp2wJYAYXWjeIaAiJvEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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01

직원이 프로젝트를 진행하고 있고 내부 전문가의 .
도움을 필요로 하는 경우, .누구에게 도움을 .
요청해야 할지 쉽게 판단하기 어려운 경우가 .
많습니다 . .이는 특히 많은 인원이 프로젝트의 .
다양한 단계에 관여하는 대규모 조직에서 더욱 .
자주 발생합니다 . .

직원들은 주제 전문가를 찾는 과정에서 종종 .
엉뚱한 사람과 상의하느라 소중한 시간을 .
낭비하곤 합니다 . .

직원들은 평균적으로 매일 1.8시간 
또는 매주 9.3시간을 정보를 찾고 
수집하는 데 허비하고 있습니다. 

첫 번째 장벽: 
전문가를 찾는 
어려움

SL ACK

엔터프라이즈 검색을 통한 해결 방법:

엔터프라이즈 검색은 .Slack .및 기타 통합된 플랫폼 전반의 모든 대화를 빠르게 .
분석할 수 있습니다 . .검색 결과를 통해 특정 주제에 대해 대화를 나눌 사람을 .
파악한 다음에 해당 사람에게 문의하거나 관련 스레드에서 참여할 수 있습니다 .

팀원이 질문에 답할 수 없는 경우, .직원들은 .Slack 내 Agentforce를 사용하여 .
AI .에이전트와 대화를 나눌 수 있습니다 . .이러한 에이전트들은 채널, .DM .또는 .
스레드에서 원활하게 상호 작용하며 유용한 인사이트와 지침을 실시간으로 .
제공할 수 있습니다 .

https://cottrillresearch.com/various-survey-statistics-workers-spend-too-much-time-searching-for-information/
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/news/turn-agents-into-teammates-with-slack
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02 두 번째 장벽: 
정보와 소통이 
단절된 부서들 

SL ACK

각 부서는 고유한 방식으로 업무를 처리하고 .
상호 작용하며 정보를 보관합니다 . .이로 인해 .
다른 부서나 사업 영역의 사람들이 정보를 찾는 .
데 어려움을 겪을 수 있습니다 . .

이러한 정보 단절은 부서 간 협업을 .
방해하고 프로젝트의 진행 속도를 현저하게 .
떨어뜨립니다 . .또한 부서 간의 단절은 고객 .
경험에 부정적인 영향을 미칠 수 있습니다 . .

팀에서 고객 데이터와 상호 작용의 
지식이 공유되지 않으면 고객 경험이 
단절되고 불쾌할 수 있습니다. 

엔터프라이즈 검색을 통한 해결 방법:

Slack의 .AI .기반 엔터프라이즈 검색은 회사 내 모든 사람이 모든 부서의 정보와 .
데이터를 간단하게 검색할 수 있도록 해줍니다 . .또한 .Slack의 .AI는 권한을 .
인식하여 각 사용자가 액세스 권한이 있는 데이터만 제공받도록 합니다 . .

엔터프라이즈 검색을 사용하면 다양한 비즈니스 시스템, .문서, .앱의 정보를 .
팀이 이미 업무를 처리하고 있는 .Slack에서 직접 검색할 수 있습니다 . .이를 통해 .
모든 직원들은 .Salesforce의 영업 보고서든 .GitHub의 엔지니어링 업데이트든 .
원하는 정보에 빠르게 액세스할 수 있습니다 .
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03 세 번째 장벽: 
넘쳐나는 정보

SL ACK

평소 직원들은 보통 근무일에 자신의 
작업을 처리하는 데 평균 11개의 
애플리케이션을 사용합니다.
그 결과, .빈번한 업무 맥락 전환이 이뤄져 .
직원들의 업무 처리 속도는 느려지며 생산성도 .
떨어지게 됩니다 . .

이러한 앱들을 오가며 이메일 및 .DM에 .
응답하는 과정에서, .직원들은 쉽게 정보 .
과부하에 빠져 업무 효율성이 떨어질 수 .
있습니다 . .

엔터프라이즈 검색을 통한 해결 방법:

엔터프라이즈 검색은 여러 앱에 흩어져 있는 회사의 지식을 .Slack .내 검색 .
가능한 단일 인터페이스로 통합합니다 . .이를 통해 직원들은 끝없는 스크롤이나 .
업무 맥락의 전환 없이, .필요한 정보를 몇 초 만에 빠르게 찾을 수 있습니다 . .

Slack .엔터프라이즈 검색은 직원들이 이전에는 일일이 찾아야 했던 외부 정보를 .
찾을 수 있도록 한 곳에 모아 제공합니다 . .또한 검색 결과는 직원의 고유한 역할, .
프로젝트, .목표 등 개인에 맞춤화되어 관련성 높은 정보를 제공합니다 .

https://www.ciodive.com/news/gartner-digital-worker-tools-IT/649844/#:~:text=The%20average%20desk%20worker%20uses,they%20need%20to%20complete%20work
https://www.ciodive.com/news/gartner-digital-worker-tools-IT/649844/#:~:text=The%20average%20desk%20worker%20uses,they%20need%20to%20complete%20work
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04 네 번째 장벽:
보안에 대한 우려

SL ACK

회사는 방대한 양의 독점 정보와 데이터를 .
처리하기 때문에 보안 및 규정을 준수하면서 .
안전하게 데이터를 저장하고 공유할 수 있어야 .
합니다 . .

많은 기업과 직원들은 데이터 유출과 무단 .
액세스 등과 관련된 잠재적 위험 때문에 .AI .
기반 지식 관리 도구의 사용에 대해 우려하고 .
있습니다 . .

엔터프라이즈 검색을 통한 해결 방법:

엔터프라이즈 검색은 보안과 비공개성을 보장하며 .Slack의 엔터프라이즈급 규정 .
준수 표준을 충족하도록 설계되었습니다 . .이를 통해 회사는 위험 부담 없이 기업 .
지식과 데이터에 액세스하고 공유하는 기회를 최대한 활용할 수 있습니다 . .

다음은 엔터프라이즈 검색이 준수하는 몇 가지 개인정보 보호 표준입니다 . .

• . .Slack의 데이터베이스에 외부 출처의 데이터를 절대 보관하지 않습니다 .

• . .외부 데이터와 권한은 외부 시스템과 동기화되어 최신 상태로 유지됩니다 .

• . .사용자와 관리자는 .Slack이 외부 출처에 접근할 수 있도록 명시적인 권한을 .
부여해야 하고 언제든지 액세스 권한을 철회할 수 있습니다 .

• . .Slack은 최소 권한 규칙을 준수하여 검색 쿼리를 처리하는 데 꼭 필요한 .
권한만을 요청합니다 .

 . . .• . .Slack의 .AI는 권한을 인식하고 모든 컨텐츠는 각 사용자의 최신 권한에 .
따라 제공됩니다 . .

실제로 직원의 약 50%가 AI의 
부정확성과 사이버 보안 위험에 대해 
우려를 표하고 있습니다. 

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
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05 다섯 번째 장벽:
직원들의 이직

SL ACK

직원이 퇴사를 하면 조직 내 지식도 함께 .
가지고 나갑니다 . .이로 인해 해당 지식을 기존 .
팀 멤버에게 전달하는 데 어려움이 있을 수 .
있습니다 . .

기업 지식이 흩어져 있고 쉽게 액세스할 수 없는 .
경우, .나중에 참여하는 신입 직원들도 자신의 .
역할과 업무를 파악하는 데 어려움을 겪을 수 .
있습니다 . .결국 회사는 더 많은 시간과 리소스를 .
허비하면서 번거로운 온보딩 과정을 거쳐야 할 .
수 있습니다 . .

5명 중 2명의 HR 관리자는 수동으로 
온보딩 정보를 수집하는 데 최소 3
시간 이상을 사용하고 있습니다.

엔터프라이즈 검색을 통한 해결 방법:

Slack .엔터프라이즈 검색은 퇴사한 직원들 사이의 대화, .공유된 문서, .과거 .
데이터에 담긴 인사이트를 보관합니다 . .따라서 직원이 퇴사해도 그들의 지식은 .
그대로 유지됩니다 . .

이러한 기존 인사이트를 신규 직원에게 쉽게 공유할 수 있어 프로젝트를 .
시작하기 위해 필요한 정보와 프로젝트의 시작 지점을 제공할 수 있습니다 . .이를 .
통해 회사는 온보딩 과정 동안 귀중한 시간을 아낄 수 있습니다 .

https://www.strongdm.com/blog/employee-onboarding-statistics#:~:text=Only%2043%25%20of%20employees%20report,was%20longer%20than%20a%20day.
https://www.strongdm.com/blog/employee-onboarding-statistics#:~:text=Only%2043%25%20of%20employees%20report,was%20longer%20than%20a%20day.


기업의 지식 공유를 가로막는 5가지 장벽 SL ACK

9

Slack .엔터프라이즈 검색은 .Enterprise+ .플랜을 이용하는 .
사용자에게 제공됩니다 . .

이미 Enterprise+ 플랜을 이용하고 있는 경우 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
다음 단계에 따라 .엔터프라이즈 검색을 사용하세요 . .

Enterprise+ 플랜을 이용하고 있지 않은 경우 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Slack 영업 팀에 문의하세요 . .

엔터프라이즈 검색을 시작해 보기

https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/38693462131219-Search-across-your-applications-with-Slack-enterprise-search
https://slack.com/intl/ko-kr/contact-sales
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앞서 언급된 정보는 참고용으로만 제공되며 법적 구속력을 수반하지 않습니다 . .따라서 본 정보에 근거하여 구매 결정을 내리지 마십시오 . .
제품, .특징이나 기능의 개발, .출시 시기는 최종적으로 .Slack의 단독 재량에 따르며 이후 변경될 수 있습니다 .
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