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No code? No problem. Get inspired by how our 
customers are using Workflow Builder now.

22 Ways to
Automate
Work in Slack

社内での 
ナレッジ共有を
阻む 5 つの障
壁を AI で克服
する方法
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SL ACK SL ACK で 仕事を自動 化する 2 2 の方法

出典 .: .Salesforce .2024 .年度「Customer .Success .Metrics .Report」（2023 .年）

企業が成功を収めるには、従業員が社内のナレッジに手軽にア
クセスできる環境が必要です。従業員が探している回答にたどり
着けないと、プロジェクトは失速し、収益も減少してしまいます。
実際、ナレッジ共有が非効率だと、年平均で .4,700 万ドルもの損
失を招くおそれがあります。

動きの激しい日々の業務のなか、全社的に共有されていないナレ
ッジは行方不明になりがちです。重要な情報がメールに埋もれて
いる、さまざまなアプリに散らばっている、特定の部署にしか保管
されていない……といった事態に陥ることがよくあります。

Slack .における .AI .を利用しているユーザーは、すでに .
週平均 97 分の時間を節約しています。その拡張機能である .
Slack .のエンタープライズ検索を使うことで、ユーザーは .Slack .
から一切離れることなく、社内のあらゆるナレッジやデータにア
クセスできるようになります。

このガイドでは、社内でのナレッジ共有を妨げる .5 .つの障壁と、
その障壁を .Slack .のエンタープライズ検索によって解決する方法
について、詳しくみていきます。

はじめに
社内でのナレッジ共 有を阻む 5 つの障 壁 SL ACK

https://www.prnewswire.com/news-releases/inefficient-knowledge-sharing-costs-large-businesses-47-million-per-year-300681971.html
https://slack.com/intl/ja-jp/features/ai?pg=paid-campaign&d=7013y0000023AYEAA2&nc=7013y0000023AwHAAU&utm_source=google&utm_medium=paid_search&utm_campaign=SEM_Google_AMER_USCA_US_EN_CONC_SLK_ENT-SEM-all-brand_BR&utm_content=slack-pg-ent-all-industries-all-slackai-br_ai-pgpaidcampaign_7013y0000023AYEAA2&utm_term=slackai_br_._slack%20ai_._p_._c_._702429169584&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwkZm_BhDrARIsAAEbX1HeYSKMVfRdnOH2DIc0S13z4jlunpJPaAhTyGdcmrXp2wJYAYXWjeIaAiJvEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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プロジェクトに取り組んでいる従業員が社内
のエキスパートのサポートを必要とした際に、
誰に連絡すればいいのかわからない……とい
ったことがよくあります。プロジェクトの段階
に応じて多数のチームが関わるような大きな
組織では、とくにそうでしょう。

その結果、従業員は、特定の分野に詳しいエ
キスパートを探そうとして、見当違いの相手に
連絡し、貴重な時間を無駄にしてしまうことが
よくあります。

従業員は情報の検索と収集に、 
毎日平均 1.8 時間、毎週平均 9.3 
時間を費やしています。

障壁 1 :  
エキスパートを 
見つけづらい

SL ACK

エンタープライズ検索で解決

エンタープライズ検索は、Slack .および接続されたその他のプラットフォーム
全体で、あらゆる会話をすばやく分析します。ユーザーはその検索結果をも
とに、特定のトピックについて話しているメンバーを見つけて、そのメンバー
に連絡したり、スレッドに参加したりできます。

人間のチームメンバーが忙しくて質問に答えられない場合には、Agentforce 
in Slack .を使って .AI .エージェントに会話形式で質問できます。チャンネ .
ルや .DM、スレッドで .AI .エージェントとシームレスに会話できることで、有益
な情報やガイドがリアルタイムで得られます。

https://cottrillresearch.com/various-survey-statistics-workers-spend-too-much-time-searching-for-information/
https://slack.com/intl/ja-JP/blog/news/turn-agents-into-teammates-with-slack
https://slack.com/intl/ja-JP/blog/news/turn-agents-into-teammates-with-slack
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02 障壁 2 :  
各部門がサイロ
化している 

SL ACK

どの部署にも独自の仕事のしかた、連絡方
法、情報の保管方法があります。そのため、ほ
かの部門で働く人が情報を引き出すことが、
難しい場合があります。

こうした情報のサイロ化は、部門間のコラボ
レーションを阻害し、進行中のプロジェクト
を失速させてしまいます。また各部門がサイ
ロ化していることで、カスタマーエクスペリエ
ンスに悪影響を及ぼすおそれもあります。 .

顧客のデータややり取りに関する
ナレッジがチーム間で共有されて
いないと、カスタマーエクスペリエ
ンスが分断され、一貫性が損なわ
れるおそれがあります。

エンタープライズ検索で解決

AI .を活用した .Slack .のエンタープライズ検索により、あらゆる部署にある情
報やデータを、社内の誰もが簡単に発見できるようになります。Slack .にお .
ける .AI .はアクセス権限を考慮しているため、各ユーザーが受け取れるのは、
自身にアクセス権限があるデータのみです。

エンタープライズ検索では、さまざまな業務システム、文書、アプリにある情
報を、いま使っている .Slack .内から直接検索できます。これにより従業員の
誰もが、Salesforce .の営業レポートや .GitHub .の技術アップデートなど、探し
ているデータに的確にアクセスできるようになります。
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03 障壁 3 :  
情報処理の負担
が大きい

SL ACK

平均的な従業員が 1 日の業務の
遂行に使うアプリケーション数は 
11 個です。
アプリの切り替えが多くなれば、その分、仕
事のスピードや生産性が低下するおそれがあ
ります。

アプリを何度も切り替えて、メールに返 .
信し、DM .にも対応する……このような状況
により、従業員の情報処理の負担が大きくな
っています。

エンタープライズ検索で解決

エンタープライズ検索では、複数アプリを横断した社内ナレッジの検 .
索を、Slack .内にある単一の検索インターフェイスで一元的に行えます。 .
これにより従業員は、スクロールやアプリの切り替えを何度も行うことなく、
瞬時に必要な情報を見つけられます。

Slack .のエンタープライズ検索によって、今まであちこち探し回る必要があっ
た外部の情報も、すべて直接探せるようになります。検索結果は従業員それ
ぞれの役割、プロジェクト、目的に応じてパーソナライズされるため、適切な
情報を確実に得ることができます。

https://www.ciodive.com/news/gartner-digital-worker-tools-IT/649844/#:~:text=The%20average%20desk%20worker%20uses,they%20need%20to%20complete%20work
https://www.ciodive.com/news/gartner-digital-worker-tools-IT/649844/#:~:text=The%20average%20desk%20worker%20uses,they%20need%20to%20complete%20work
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04 障壁 4 :  
セキュリティに関
する不安

SL ACK

膨大な機密情報やデータを扱う今日の企 .
業は、データを常に安全かつコンプライアン
スに沿った方法で保管・共有する必要があり
ます。

そのなかで、多くの企業や従業員は、AI .を活
用したナレッジ管理ツールに不安を感じてい
ます。データ侵害や不正アクセスなどにつな
がるリスクがあると考えるからです。

エンタープライズ検索で解決

エンタープライズ検索は、セキュリティとプライバシーを重視して設計さ
れ、Slack .のエンタープライズグレードのコンプライアンス基準に対応してい
ます。これにより、企業はリスクを抱えることなく、社内のナレッジやデータ
を共有することのメリットを十分に享受できます。

エンタープライズ検索が遵守するプライバシー基準の一部を以下に示し .
ます。

• . .Slack .のデータベース内に、外部ソースのデータを保管することはありま .
せん。

• . .外部のデータおよび権限は、その外部システムの最新状態に合わせて更新さ
れます。

• . .ユーザーおよび管理者は、外部ソースに .Slack .へのアクセス権を明示的に許
可する必要がありますが、いつでもそのアクセス権を無効にできます。

• . .Slack .は「最小権限の原則」に従い、検索クエリへの回答に必要な権限のみ
をリクエストします。

• . .Slack .における .AI .は権限を考慮する設計になっており、コンテンツは常にす
べてのユーザーの最新の権限に基づいて提供されます。

実際、従業員の 50% 近く が AI の不
正確さとサイバーセキュリティのリス
クに不安を抱いています。

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
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05 障壁 5 :  
従業員の入れ替
わり

SL ACK

従業員が退職した際に、組織のナレッジが現
在のチームメンバーにうまく引き継がれない
ことがあります。

社内のナレッジが散らばっていたり、アクセス
しづらかったりすれば、新しく入った従業員
は業務の把握に苦労することになります。 .
こうした状況では、企業は導入研修に多くの
時間やリソースを割かなければなりません。

人事マネージャーの 5 人に 2  
人は、3 時間以上かけて研修に必
要な情報を手動で収集してい 
ます。

エンタープライズ検索で解決

Slack .のエンタープライズ検索では、過去の従業員がおこなった会話や共有
した文書、履歴データから得られた情報が保持されます。そのため、その従
業員が退職した後も、引き続き組織でナレッジを活用できます。

そうした情報が保存されることで、新しく入った従業員にも背景情報を伝え
やすくなり、プロジェクトの引き継ぎが容易になります。その結果、企業は導
入研修にかける時間を節約できるでしょう。

https://www.strongdm.com/blog/employee-onboarding-statistics#:~:text=Only%2043%25%20of%20employees%20report,was%20longer%20than%20a%20day.
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Slack .のエンタープライズ検索は、Enterprise+ .プランをご利用の
お客さまに提供されています。

すでに Enterprise+ プランをご利用の場合は、 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
こちらの手順に沿ってエンタープライズ検索をお使いください。

まだ Enterprise+ をご利用でない場合は、 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
こちらから営業担当者にお問い合わせください。

エンタープライズ検索を始めましょう

https://slack.com/intl/ja-jp/help/articles/38693462131219-Search-across-your-applications-with-Slack-enterprise-search
https://slack.com/intl/ja-jp/contact-sales


社内でのナレッジ共 有を阻む 5 つの障 壁 SL ACK

10
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