a2 slack

from @® Salesforce

S obstacles au
partage des
connaissances
en entreprise
et comment
les surmonter
grace allA



Sommaire

INtrOdUCHION . . . .

Obstacle 1 : Difficulté atrouverdes experts. . ... ...
Obstacle 2 : Cloisonnement des départements . ... .
Obstacle 3 : Surcharge d'informations . . ... ...
Obstacle 4 : Préoccupations liéesalasécurite. .. ...
Obstacle 5 : Turnover des collaborateurs. . .. ... .

Démarrer larecherche d’entreprise . . .. ... .. . .
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Introduction

Pour que les collaborateurs puissent contribuer a la réussite de
leur entreprise, ils ont besoin d’accéder a ses connaissances.
S’ils ne trouvent pas les réponses a leurs questions, ils peineront
a avancer dans leurs projets, ce qui aura des conséquences
négatives sur les résultats de I'entreprise. Pour les grandes
entreprises, un partage inefficace des connaissances peut se

traduire par un manque a gagner de 'ordre de 47 millions de $
en moyenne par an.

Les connaissances de I'entreprise se perdent trop souvent dans
le flux d'informations quotidien car elles ne sont pas partagees
a I'échelle de I'entreprise. Elles se retrouvent dispersées dans
des discussions e-mail, dans différentes applications,

ou parfois méme restent coincées dans

certains départements.

Source : Rapport mondial sur les indicateurs de réussite client pour 'année fiscale 2024, 2023

5 OBSTACLES AU PARTAGE DES CONNAISSANCES EN ENTREPRISE

La recherche d’entreprise dans Slack tire parti de la puissance
d’Al in Slack pour permettre aux utilisateurs d’accéder aux
données et connaissances de 'entreprise, sans quitter la
plateforme. La recherche d’entreprise est une fonctionnalité
annexe d’Al in Slack, qui permet déja aux utilisateurs de gagner
en moyenne 97 minutes par semaine.

Ce guide présente les cinq obstacles au partage des
connaissances en entreprise, et la maniere dont la recherche
d’entreprise dans Slack permet de les surmonter.


https://www.prnewswire.com/news-releases/inefficient-knowledge-sharing-costs-large-businesses-47-million-per-year-300681971.html
https://slack.com/intl/fr-fr/features/ai?pg=paid-campaign&d=7013y0000023AYEAA2&nc=7013y0000023AwHAAU&utm_source=google&utm_medium=paid_search&utm_campaign=SEM_Google_AMER_USCA_US_EN_CONC_SLK_ENT-SEM-all-brand_BR&utm_content=slack-pg-ent-all-industries-all-slackai-br_ai-pgpaidcampaign_7013y0000023AYEAA2&utm_term=slackai_br_._slack%20ai_._p_._c_._702429169584&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwkZm_BhDrARIsAAEbX1HeYSKMVfRdnOH2DIc0S13z4jlunpJPaAhTyGdcmrXp2wJYAYXWjeIaAiJvEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
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Obstacle 1:
Difficulté a

trouver des
experts

Lorsque les collaborateurs travaillent sur un
projet et ont besoin de l'aide d’'un expert

en interne, ils ne savent pas toujours qui
contacter. C'est notamment le cas dans les
grandes entreprises, lorsque les différentes
phases d’'un projet impliquent de nombreux
collaborateurs différents.

Dans leur quéte du bon interlocuteur, ils
perdent souvent un temps précieux a
contacter les mauvaises personnes.

En moyenne, les collaborateurs
passent 1,8 heure par jour,

ou 9,3 heures par semaine,

a chercher et collecter des
informations.

5 OBSTACLES AU PARTAGE DES CONNAISSANCES EN ENTREPRISE
Comment la recherche d’entreprise peut vous aider :

La recherche d’entreprise peut rapidement analyser toutes les conversations
dans Slack et les plateformes intégrées. Vous pouvez utiliser les résultats
pour déterminer qui discute d'un sujet précis, et contacter cette personne,
ou répondre dans un fil de discussion.

Sivous ne trouvez pas de collegue disponible pour répondre a vos questions,
Agentforce dans Slack permet aux collaborateurs de discuter avec un agent

IA. Vous pouvez interagir avec ces agents dans des canaux, des messages
directs ou des fils de discussion, pour obtenir des informations et des
conseils en temps réel.


https://cottrillresearch.com/various-survey-statistics-workers-spend-too-much-time-searching-for-information/
https://slack.com/intl/fr-fr/blog/news/turn-agents-into-teammates-with-slack
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Obstacle 2 :
Cloisonnement
des
départements

Chaque département a sa propre maniere
de procéder, de communiquer et de stocker
les informations. Par conséquent, il peut
étre difficile pour les personnes d’autres

départements d’accéder a leurs informations.

Ces silos nuisent a la collaboration
transversale et ralentissent le déroulement
des projets. La compartimentation des
départements peut également nuire a
I'expérience des clients.

Si les équipes ne partagent
pas les données sur les
clients et leurs interactions,
’expérience de ces derniers
peut étre fragmentée

et dégradée.

5 OBSTACLES AU PARTAGE DES CONNAISSANCES EN ENTREPRISE
Comment la recherche d’entreprise peut vous aider :

La recherche d’entreprise Slack, qui Sappuie sur I'TA, garantit que les
informations et données de tous les départements restent accessibles a
chacun dans l'entreprise, par le biais d’'un simple champ de recherche. Slack
Al tient compte des autorisations configurées, afin que chaque utilisateur
puisse accéder uniguement aux données qu’il est autorisé a consulter.

Avec la recherche d’entreprise, les informations se trouvant dans I'ensemble
des systemes, documents et applications sont accessibles directement dans
'environnement de travail des équipes. Ainsi, les collaborateurs pourront
accéeder aux données dont ils ont besoin, qu’il sagisse d’'un rapport Salesforce
sur les ventes, ou d’'informations d’ingénierie provenant de GitHub.
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C t la recherche d’entrepri t ider :
ObStaCIe 3 : omment la rechercne a'entreprise peut vous alder

La recherche d’entreprise consolide les connaissances éparpillées dans

S u rC h a rge différentes applications, au sein d’'une interface unique, intégrée a Slack. Vos

équipes pourront ainsi retrouver les informations dont elles ont besoin en

’. [ )
d I nfo rm atl ons quelques secondes a peine, au lieu de devoir perdre du temps a basculer

entre différents outils.

En moyenne au cours

d’une journée de travail,

un collaborateur utilise

11 applications pour effectuer
ses taches.

La recherche d’entreprise Slack met toutes les informations éparpillées
directement a portée de main des collaborateurs. Les résultats sont
également personnalisés en fonction des roles, projets et fonctions des

salariés, pour garantir des résultats plus pertinents.

Cela implique de basculer souvent d’'un outil
a l'autre, ce qui peut nuire a la productivité.

Entre ces allers-retours, la gestion des e-mails
et les discussions par messages directs,

les collaborateurs peuvent rapidement se
retrouver surchargés d’informations.


https://www.ciodive.com/news/gartner-digital-worker-tools-IT/649844/#:~:text=The%20average%20desk%20worker%20uses,they%20need%20to%20complete%20work
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Obstacle 4 :
& °
Preoccupations
° s N

liees a la

, e , »
securite
Les entreprises gerent d’énormes quantités
de données propriétaires, et doivent pouvoir
stocker et partager les données de maniere

sécurisée et conforme aux normes les
plus strictes.

Bon nombre d’entreprises et de
collaborateurs ont des préoccupations en
matiere d’utilisation d’outils de gestion des
connaissances basés sur I'IA, en raison des
risques associés aux fuites de données et aux

aCceés non autorisés.

5 OBSTACLES AU PARTAGE DES CONNAISSANCES EN ENTREPRISE
Comment la recherche d’entreprise peut vous aider :

La recherche d’entreprise est concue dans le respect des normes de
conformité Slack en matiere de sécurité et de confidentialité. Les entreprises
peuvent ainsi pleinement profiter des avantages lies au partage de leurs
informations et données, sans aucun risque.

Voici quelques-uns des principes auxquels adhere la recherche d’entreprise :

* Nous ne stockons pas les données issues de sources externes dans nos bases

de données.

* Les données et autorisations externes sont synchronisées avec les

systemes externes.

* Les utilisateurs et administrateurs doivent autoriser explicitement Slack a
accéder aux sources externes, et ces acces peuvent étre révoques a

tout moment.

* Nous appliquons le principe de moindre privilege, et exigeons uniquement les

autorisations nécessaires pour traiter les requétes de recherche.

* Slack Al tient compte des autorisations, et le contenu présenté est toujours

adapté aux autorisations dont dispose chaque utilisateur.

Dans les faits, prés de 50 % des
collaborateurs se disent inquiets
du manque de précision et des
risques de sécurité liés a I'lA.



https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
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Obstacle 5 ;
Turnover des
collaborateurs

Lorsqu’un salarié quitte une entreprise, Il
emporte avec lui une somme d’informations
et de connaissances, et transférer ce savoir
aux autres membres de I'equipe n'est pas
chose aisée.

Les nouvelles recrues qui rejoignent
I'entreprise ont également du mal a
prendre leurs marques si les connaissances
et informations utiles sont éparpillées et
difficilement accessibles. Cette situation
peut ralentir leur intégration, et avoir des
conséquences colteuses en temps et en
argent pour I'entreprise.

Deux responsables RH sur cinq
passent au moins trois heures
a collecter manuellement

des informations pour les
intégrations.

5 OBSTACLES AU PARTAGE DES CONNAISSANCES EN ENTREPRISE
Comment la recherche d’entreprise peut vous aider :

La recherche d’entreprise Slack conserve les informations contenues dans les
conversations passées, les documents partagés et les données historiques.
Ainsi, méme lorsqu’un collaborateur quitte I'entreprise, ses informations
restent accessibles.

Elles peuvent ensuite étre facilement partagées avec les nouvelles recrues
afin de servir de point de départ pour leurs premiers projets. Lentreprise
peut ainsi gagner du temps pendant le processus d’intégration.


https://www.strongdm.com/blog/employee-onboarding-statistics#:~:text=Only%2043%25%20of%20employees%20report,was%20longer%20than%20a%20day.

Vos premiers pas avec la recherche d’entreprise

La recherche d’entreprise Slack est disponible pour les
utilisateurs disposant du forfait Enterprise+ avec Al in Slack.

Si vous disposez déja du module complémentaire Al
in Slack : Suivez ces étapes pour utiliser la recherche
d’entreprise.

Si vous ne disposez pas du module complémentaire Al
in Slack : Vous pouvez contacter notre équipe commerciale
en cliguant ici.



https://slack.com/intl/fr-fr/help/articles/38693462131219-Search-across-your-applications-with-Slack-enterprise-search
https://slack.com/intl/fr-fr/contact-sales
https://slack.com/intl/fr-fr/contact-sales
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