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工作需求隨時會變，但多數流程卻未與時俱進。請求事項會變化，
優先事項會調整，下一步該怎麼做，往往取決於當下狀況。然而那些
原本用來支援工作的系統，卻常常導致效率不彰。

近八成員工 (79%) 表示，公司並未採取有效措施緩解員工使用過
多工具的疲乏感或整合平台。將近兩成的員工每天切換各種應用
程式超過 100 次。這種工作阻力不斷累積，導致每年白白浪費超過 
100 小時在不必要的情境切換上。

現在的自動化必須靈活、智慧，並且要能直接融入現有的工作場
景中。

有了 Slack 的工作流程建立工具，團隊能將各種作業自動化，從日常
請求到依輸入內容、條件和結果動態調整的多步驟流程，而且全程無
需撰寫程式碼。但如果團隊需要進一步自訂，Slack 也能提供低程式
碼和專業程式碼擴充能力。

條件式分支、AI 生成工作流程以及擴充的 Salesforce 動作等新加入
的創新功能，也讓 Slack 的自動化變得比以往更強大、更容易上手。
團隊不用切換工具，就能動態轉送工作、自動產生對話摘要、同步更
新各系統記錄，以及即時提報決策。

本指南將介紹組織如何使用 Slack 工作流程減少阻力、省下手動協
調的時間，並將日常對話內容轉化為智慧的端對端流程。以 Wayfair 
為例，他們運用工作流程建立工具實現自動化，每年省下 25,000 
小時。而在連結超過 550 個工具後，透過應用程式整合與自動化，每
年共省下超過 10 萬小時，不僅讓團隊步調一致，也讓工作推動得更
順暢。

SLACK 在 SLACK 中將工作自動化的 30 種方法

資料來源：Salesforce 2024 會計年度客戶成功指標全球報告，2023 年

將自動化融入日常工作

80%
的工作流程建立工具使
用者沒有技術背景

300 萬
Slack 中每天執行的工
作流程數

35%
的時間透過自動化省下

https://lokalise.com/blog/blog-tool-fatigue-productivity-report/
https://slack.com/intl/zh-tw/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/zh-tw/customer-stories/wayfair-story
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工作流程建立工具是 Slack 的自動化工具，
可將每日工作轉化為精簡流程。從簡單的提醒
到跨部門的核准和系統更新，工作流程能協助
團隊加速工作，全程無需離開 Slack。

每個工作流程的核心包含兩個部分：

•	觸發條件，決定工作流程的發起方式

•	步驟，定義後續執行的動作

觸發條件可以是提交表單、到了排定的時間、
點擊按鈕、Webhook，甚至是頻道中的關鍵
字。後續執行的步驟則可收集資訊、傳送訊
息、更新記錄、通知團隊，或在 Salesforce 等
已連結的系統中採取行動。

工作流程可簡單可複雜，全憑流程需求而定。
你可以使用工作流程建立工具按照指示點擊
建立工作流程、使用自訂步驟擴充工作流程，
或是將工作流程連結至團隊現有的工具。

什麼是工作流程
建立工具？

SLACK

你可以建立的工作流程類型

工作流程通常用於：

•	透過結構化表單收集資訊

•	傳送提醒或週期性更新

•	管理請求及核准

•	將問題轉送至正確的團隊

•	建立支援單

•	更新 Salesforce 記錄

•	標記工程程式異常

•	運用 AI 產生頻道活動摘要

•	其他更多工作
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01 工作流程的演進

工作流程建立工具現在支援更強大、靈活的
自動化功能：

運用 AI 建立工作流程
運用 Slack 的 AI，透過簡單提示產生工作流
程，然後按幾下完成自訂。新增 AI 摘要步驟，
即可自動產生頻道對話摘要，並將摘要內容
記錄在畫板或清單中。

條件式分支
透過條件式分支，你可以建立能依使用者的
輸入內容或資料動態調整的工作流程。無需編
寫程式碼，即可定義多個分支，並將工作轉送
至正確的後續步驟，非常適合核准、分類和多
路徑流程。

關鍵字觸發條件
為協助團隊快速回應重複請求或事件，可以
在頻道中使用特定關鍵字時自動發起工作
流程。

SLACK

連結 Salesforce 的自動化
現在 Slack 和 Salesforce 之間可以順暢執行自動化功能：Slack 中的更新可
以觸發 Salesforce 流程，流程會接著在 Slack 中建立頻道、通知團隊並推
動工作進度。

將 Slack 頻道連結至 Salesforce 記錄後，這種對應關係會透過頻道與記錄
對應功能儲存在 Salesforce 中。

https://slack.com/intl/zh-tw/features/ai
https://slack.com/intl/zh-tw/features/canvas
https://slack.com/intl/zh-tw/features/task-list
https://slack.com/intl/zh-tw/blog/news/conditional-branching-workflow-builder
https://slack.com/intl/zh-tw/help/articles/43844341409811-Create-a-Slack-workflow-that-starts-with-a-keyword
https://developer.salesforce.com/developer-centers/flow
https://slack.com/intl/zh-tw/help/articles/32665140498195-Set-up-and-manage-Salesforce-channels-in-Slack
https://slack.com/intl/zh-tw/help/articles/32665140498195-Set-up-and-manage-Salesforce-channels-in-Slack
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01 管理員也可以在 Salesforce 流程建立工
具中，使用 Slack 內建動作執行以下操作：

•	在 Slack 中建立 Salesforce 頻道

•	將使用者新增至 Salesforce 頻道

•	將訊息傳送至 Salesforce 頻道

•	傳送通知至 Salesforce 應用程式

•	將 Salesforce 使用者對應至相關的 Slack 
使用者

此外，Slack 工作流程可以使用「傳送至 
Salesforce 應用程式」和「傳送至我的 
Salesforce 應用程式」等步驟，將通知直接傳
送至 Salesforce 應用程式，確保業務代表無
論在哪個平台，都能第一時間收到通知。

SLACK

在哪裡找到工作流程範本
你可以在工作流程建立工具中找到各種範例和建議。請按照以下步驟操作
找到範本：

1.	從桌面按一下側欄中的省略號 (「...」)

2.	按一下「自動化」

3.	按一下「範本」
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02 銷售團隊適用的
工作流程

SLACK

自動化管道提醒和報告
管道的維護與品質固然重要，但一直追著大家更新根本不符合效益。藉助工
作流程，銷售團隊可以自動提醒業務人員分享成交報告、管道報告和每週狀
態報告。此外，這些流程也能用在每月交易稽核、每週工時卡片更新，以及每
月費用報支申請。

工作流程不只會傳送提醒，還能：

•	透過 Slack 表單收集結構化輸入資料

•	驗證必填欄位

•	更新關聯的 Salesforce 機會記錄

•	在 Salesforce 應用程式中傳送確認通知給業務人員

過去單純的提醒，現在進化成可靠的流程。這不僅確保資料準確，也讓業務
人員能專心衝業績，不用再為了更新系統煩心。

用自動化打通管道，加速成交
要達成一筆複雜的交易，需要銷售人員、銷
售營運人員、產品專家、財務人員和領導團
隊通力合作。如果沒有適合的系統提供支援，
人員就無法有效協作推進工作，風險也會隨
之而來。

Salesforce 的銷售營運團隊運用 Slack 工
作流程，協助銷售人員隨時掌握每筆交易的
進展，並確保 Salesforce 資料即時更新。透
過減少手動報告、消除資料重複輸入以及將
日常協調工作自動化，團隊每週總計省下超 
800 個小時。

將 Slack 連結至 Salesforce 後，銷售團隊可
以自動推進交易，從轉送商機、更新管道到提
報主管，全都在工作流程中完成。

https://slack.com/intl/zh-tw/blog/productivity/3-ways-salesforce-sales-leaders-use-slack-to-build-trust-and-drive-productivity
https://slack.com/intl/zh-tw/blog/productivity/3-ways-salesforce-sales-leaders-use-slack-to-build-trust-and-drive-productivity
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02 自動建立交易頻道並邀請相關人員
高價值機會需要跨部門協作。與其手動建立
頻道並邀請利害關係人，不如使用 Salesforce 
事件觸發條件自動發起流程。當機會進展
至「資格認定」或「協商」等定義的階段時，
由 Salesforce 觸發的工作流程就會：

•	自動在 Slack 中建立 Salesforce 頻道

•	將 Salesforce 記錄識別碼對應至 Slack 
頻道識別碼

•	自動邀請相關利害關係人加入頻道

•	張貼從 Salesforce 擷取的機會摘要

如此可確保每筆有策略意義的交易，從最關鍵
的那一刻起，就擁有一個結構化的工作空間。

數位金融公司 Provide 仰賴 Slack 頻道管
理貸款流程，這中間涉及多個團隊、大量
文件，還有緊迫的截止期限。在推進交易的過
程中，Slack 頻道能讓所有參與者掌握相同的
背景資訊與即時更新，確保大家步調一致。

SLACK 在 SLACK 中將工作自動化的 30 種方法

「無論是核貸人員、放款專員、內部業務、對保人員，還是任
何其他營運相關人員，系統都會自動把你加入應參與的交
易頻道。這樣一來，就算交易過程中不可避免遇到問題時，
我們也能迅速做出準確且留有完整記錄的決策。」
ANDREW BENNETT
PROVIDE 執行長

https://admin.salesforce.com/blog/2025/build-no-code-slack-and-salesforce-automations-with-flow
https://admin.salesforce.com/blog/2025/build-no-code-slack-and-salesforce-automations-with-flow
https://slack.com/intl/zh-tw/customer-stories/provide-is-tranforming-health-care-lending-with-slack
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02 自動建立交易頻道並邀請相關人員
交易頻道能產生有價值的洞察：定價討論、
競爭情報、風險指標以及利害關係人的意見
回饋，這些背景資料不應只存在於聊天記
錄中。

將 Slack 頻道連結至 Salesforce 機會後， 
Salesforce 便會透過頻道與記錄的對應儲存
這種關係。從那刻起，頻道與機會正式綁定，
能啟動強大的自動化功能：由於每個交易頻
道都正式對應到機會記錄，只要建立或更新
頻道記錄連結，就會觸發 Salesforce 流程自
動化。Slack 活動可自動更新機會欄位或啟
動下游流程，而重要訊息和整理好的更新也
會推播回 Salesforce。主管們不必仰賴手動
報告，就能即時掌握進行中的交易狀況。

SLACK 在 SLACK 中將工作自動化的 30 種方法

你也可以新增 AI 摘要步驟，在 Slack 中產生每週交易活動要點回顧。這份
摘要可附加到 Salesforce 機會記錄或儲存在畫板中以供參考，確保領導團
隊不用追著大家要新進度，就能隨時掌握交易進展。

運用條件式分支自動轉送商機
在以前，進線的商機得靠人工審查、轉傳和重新指派，不但拖慢了回應
速度，也容易造成作業標準不一。現在，工作流程可以利用條件式分支，根據
地區、產業、公司規模、交易價值或對什麼產品感興趣，自動轉送商機。

透過事件觸發條件在 Salesforce 中建立新商機後，工作流程就會評估商機
屬性並立即採取行動。如果商機來自歐洲、中東與非洲地區，系統就會通
知該地區的銷售頻道；如果是企業客戶，系統就會指派給負責的客戶經理；
如果是高價值的機會，系統就會提報給領導團隊。

每個分支都可在 Slack 和 Salesforce 中觸發後續行動，從通知正確的利害
關係人，到更新機會記錄，全都自動完成。
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02 直接從 Slack 更新 Salesforce 記錄
業務代表不該為記錄活動而來回切換系統。
透過 Slack 工作流程，他們可以直接更新 
Salesforce 記錄，不用離開交易頻道。運用已
連結 Salesforce 的工作流程步驟和 Slack 建
立的流程動作，團隊可以：

•	更新機會欄位

•	建立後續工作

•	將訊息傳送至 Salesforce 頻道

•	在 Salesforce 應用程式中通知業務代表

•	將 Salesforce 使用者識別碼轉換為對應的 
Slack 使用者

SLACK 在 SLACK 中將工作自動化的 30 種方法

範例：

1.	業務代表在交易頻道中輸入指定關鍵字，標記階段變更。

2.	工作流程隨即啟動一份簡短表單。

3.	系統在 Salesforce 中即時更新機會記錄。

4.	業務代表在 Salesforce 應用程式中收到確認通知。

系統會自動記錄每次更新，並立即在 Salesforce 中呈現。

智慧化提報交易風險
銷售團隊需要提早發現風險。在以前，要發現和提報交易風險只能依靠手動
更新和召開會議；現在有了條件式分支，只需一個工作流程，就能在業務人
員將交易標記為「有風險」時立即動態回應。

如果交易價值降至定義的閾值以下，工作流程就會通知經理；如果超過
上限，則會提報給副總；如果偵測到競爭威脅，就會自動警示產品團隊。
之後，自動化功能會傳送通知至 Salesforce 應用程式、在主管頻道張貼
更新，或在 Salesforce 中觸發後續流程。

正確的應對措施會立即執行，而不是等到下一次管道檢討會議時才處理。
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03 行銷團隊適用的
工作流程

SLACK

讓行銷活動轉化為洞察，而不僅僅是產出
行銷團隊要推出行銷活動、審核創意素材、
支援銷售和協調各地區活動，節奏快速。如果
缺乏結構化的流程，團隊就會遺漏對話串中
的寶貴意見、重複做出相同的決定，甚至在活
動推出後就流失洞察。

有了 Slack 工作流程，行銷團隊就能將對話轉
化為結構化情報，從中擷取決策、總結意見反
饋，並將請求智慧地轉送至組織各處。

行銷活動企劃核准流程現代化
行銷活動核准流程鮮少是線性進行，預算規模、目標受眾、法規考量及發布
時程等因素，都會影響審查與核准的責任歸屬。有了條件式分支，團隊不用
再為不同情境個別建立工作流程，只需建立一個可自動調整的行銷活動企
劃工作流程即可。

這個流程會評估預算閾值、法規要求及媒體類型，將每個請求自動轉送給適
當的核准人。核准人可以選取互動按鈕來核准、要求修訂或提報，所做每項
決定都會觸發不同分支。這樣的核准流程快速且權責分明，不會因為等待簽
核而耽擱活動進度。
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03 運用 AI 總結行銷活動的檢討與決策內容
行銷活動檢討對話串往往橫跨創意、產品、
法務和領導層，與其手動撰寫要點回顧電子
郵件，不如使用工作流程並納入 AI 摘要步驟，
做到以下事項：

•	產生清晰的利害關係人意見回饋要點回顧

•	重點標示重要決策

•	找出待解問題

•	直接在頻道中張貼摘要

•	將要點回顧儲存在畫板中，以利留存記錄

這會自動建立一套完整的決策追蹤紀錄。
由於資訊已經結構化且可供搜尋，團隊再也不
必事後費力拼湊背景資訊，組織的經驗與知
識也能隨著時間累積。

SLACK

「現在我能輕鬆找到所需資訊，並及時核准請求。待在同一
個系統裡真的輕鬆許多。摘要清晰、簡潔，並且可自當作
行動依據。無論我是用筆電，還是在外奔波時用手機使用 
Slack，工作流程都讓我效率滿滿。」
VIKRAM MEDIRATTA
SALESFORCE AGENTFORCE GTM 產品行銷資深總監 

核准活動申請並追蹤影響力 

Mixology 是一家女性設計師服飾零售連鎖品牌。他們在店內舉辦募款
活動、快閃和新品展示會來吸引新客群，並為支持的慈善機構和非盈利
機構籌款。由於活動數量眾多，公司需要一套方法來有效組織合作夥伴
和物流作業的管理流程。

為了達成這個目標，Mixology 的主管團隊建立了一套活動請求流程。門市團
隊只需透過結構化表單提交重要細節，包括地點、活動類型、日期和時間。
這些申請會轉送到私人頻道進行審查與核准，之後透過自動化表情符號將
決定結果回傳給門市。每份申請都會自動記錄在公司的資料庫中，有利於團
隊掌握全年活動狀況和影響力。
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03
SLACK

智慧轉送產品行銷問題 
行銷團隊經常會收到內部有關產品定位、通訊
及行銷活動資產的問題。Salesforce 運用結
構化的「說明」工作流程，讓員工透過指定的
頻道提交行銷申請。每一份提交的申請都會
擷取結構化資訊，並透過條件邏輯將請求轉
送給適合的主題專家。

由於申請都彙整在一處，而且可供搜尋，團隊
可以：

•	偵測重複的主題

•	找出資源缺口

•	優先處理需求量大的內容

•	掌握新興產品趨勢

「在頻道中追蹤問題與回應來發掘趨勢，這種感覺很棒。這種資
訊透明度讓我們有機會發現哪些方面需要進一步支援，好讓
我們能集中精力，處理利害關係人最需要釐清的議題。」
AARON KELLEY
SALESFORCE 產品與定價營運資深總監 
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03
SLACK

讓大規模活動保持即時同步
對於像 Dreamforce 這種大型活動，協調和
快速決策至關重要。Salesforce 策略活動資
深副總裁 Erin Oles 運用工作流程分類處理參
與者的問題，並整理跨部門的意見回饋。

「作為領導者，最棒的貢獻之一是協助團隊快速推進工作， 
Slack 能有效消除阻礙，提升整個組織的資訊透明度。」
ERIN OLES
SALESFORCE 策略活動資深副總裁
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04 客戶服務團隊適
用的工作流程

SLACK

透過智慧轉送和即時背景資料，加速解決
問題
對於客戶服務團隊來說，每個請求都很緊迫，
任何延遲都會削弱客戶對公司的信任。服務團
隊透過結構化表單收集資訊、智慧轉送問題，
以及將個案更新直接同步至 Salesforce，
加快回應速度。團隊不用再手動分類請求或
在多個系統重複記錄，而是改用工作流程將
支援作業自動化，同時保持對話協作順暢。

即時將客戶請求轉送給合適的專家

「工作流程幫我們打造了標準化的
溝通方式。試想，我們分行有 150 
名員工，如果每個人都用自己的方
式安排會員預約，不僅耗時還可能
遺漏重要資訊。有了工作流程建
立工具，我們能夠將這個流程自動
化，多省下 20% 的時間。」
MARK BURGESS
CREDIT UNION 執行長

節省時間增加幅度
20%

阿拉斯加州的 Credit Union 1 以更好、更優質的會員服務在競爭激
烈的銀行業市場脫穎而出。當會員來到分行討論需求時，櫃員會使用 
Slack 工作流程將潛在客戶與轉介資訊傳送給關係經理。另一個工作流
程負責將後續追蹤轉送給適當的專家，不管是處理車貸、授權簽署人
還是其他請求事宜。員工會記錄會員姓名、電話號碼、請求類型及狀態
等重要詳情，讓專家掌握足夠的背景資料，以便快速回應並提供及時
支援。

https://slack.com/intl/zh-tw/customer-stories/credit-union-1-story
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04
SLACK

自動匯集人員處理複雜的問題
Slack 客戶體驗 (CE) 團隊每天協助數千名使用者，如果遇到複雜的問題，
常常需要先諮詢主題專家，才能擬定解決方案。

客戶希望問題盡快解決，所以在這個領域，速度和靈活性極為重要。我們的
客戶體驗團隊透過工作流程，將請求重新轉送至有專業工程師待命的專屬
頻道。

按照規定格式整理的結果會張貼到專家所在的頻道，接著便由專家進行
分類處理。如果有人點擊按鈕「認領」問題，張貼結果的 CE 專員就會收到
訊息，知道是誰在負責調查問題。

運用條件式分支進行個案分類與篩選
客戶問題百百種，從帳單問題和產品瑕疵，到
帳號更新和安全疑慮，無一不涉。有了條件式
分支，一個簡單的接收工作流程就能進行動態
調整，應付各種情況。

範例：

•	嚴重程度 = 高     通知待命支援頻道

•	企業客戶     提報給專門的客戶團隊

•	帳單問題     轉送至財務佇列

•	技術問題     觸發工程人員匯集協作

•	地區請求     轉送至對應地理位置

個案能在第一時間與正確團隊聯繫，可減少轉
手次數，加速恢復客戶信任。
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04
SLACK

Slack 與 Service Cloud 的整合，讓使用者不用在兩個工具之間來回切換，
因為關於個案的對話可以在 Service Cloud Console 或 Slack 中交替進行。
使用者可以快速將 Slack 中討論的資訊新增至 Salesforce 的個案詳情中，
確保重要的背景資料不會遺失。

個案解決後，使用者可以在 Slack 中根據群集對話建立 Salesforce 知識
文章，這樣其他人員遇到相似問題，就能輕鬆參考這次的經驗。

將 Slack 頻道直接連結至 Salesforce 個案

連結後，個案更新、利害關係人通知以及欄位變更就會自動保持同步，不用
在 Service Cloud 和 Slack 之間來回切換情境。無論在哪個介面中對話，
資訊都不會遺失。在 Slack 中討論的重要更新也能直接推播到 Salesforce 
個案記錄中。

不用手動報告，輕鬆掌握全局

頻道與個案保持連結，因此領導團隊能隨時掌握狀況，SLA 提醒會自動
觸發，結案摘要也會自動擷取，完全不用手動報告。團隊花費較少時間準備
狀態報告，把更多精力放在協助客戶上。

運用專家尋找工具加速找到專家
Slack 使用 Service Cloud 中的 Salesforce 
專家尋找工具，幫支援團隊快速解決重大
問題。此工具內嵌在 Slack 群集工作流程中，
能根據專家的技能、空檔和工作量，自動將服
務團隊連結至適合的專家。此外，藉助現場服
務行動應用程式，現場服務技術人員無論身
在何處，都能掌握全部所需資訊並提供完善
服務。

運作方式如下：

1.	工程師在 Service Cloud 中發起請求

2.	專家尋找工具找到合適的專家

3.	系統建立 Slack 群集頻道

4.	工作流程自動邀請適合的工程師和跨部門
參與者 
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05 工程團隊適用的
工作流程

SLACK

保護專注力，自動化作業層面
工程團隊靠深度工作致勝，但如果沒有規劃
好快速會議、程式異常分類、創意收集和部署
協調工作，工作節奏就會打亂。透過將開發作
業層自動化，工程師就能更順暢專注地工作，
加速推動進度。

以不同步方式回報進度，不打亂工作
節奏
每日快速會議很有用，但團隊不一定每次都要
召開同步會議，可以直接在 Slack 中將異步快
速會議自動化。已排程的工作流程會在頻道
中張貼提示，團隊成員就在對話串中或透過
簡短的結構化表單回應。所有更新會彙整在
一處，方便日後尋找和參考。

為進一步提升效率，團隊還可以加入 AI 摘要步驟，取得一份簡潔的要點
回顧。卡關問題和主題會自動浮現，並保持更新衝刺文件，不用任何人手動
草擬摘要。團隊能更快達成共識，又不會中斷深度工作。
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05 將創意點子與程式異常收集轉化為結構
化工作 
對話中常常會出現好點子和潛在問題，不需依
賴人員複製詳細資料並貼到支援單系統，工程
團隊可以在相關頻道中發布輕量化的資訊收
集工作流程。

用簡短的表單收集重要的背景資料後，工作流
程就能自動在其他追蹤工具中建立 Jira 問題
或任務。藉助條件式分支，你可以立即提報高
嚴重程度的問題，並將較低優先級的問題轉
送至對應的待辦事項清單。

SLACK
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05 收集團隊投票 (例如黑客松活動) 
客戶舉辦內部黑客松活動，並使用工作流程建
立工具在 Slack 中收集投票。投票流程如下：
黑客松活動舉辦者在開發人員頻道中張貼
說明，讓成員知道使用特定表情符號就能發
起投票工作流程。使用表情符號回應的成員
會自動透過 Slack 訊息收到投票表單。最後
投票結果可下載為 CSV 檔案，方便快速統計
票數。

SLACK

不是 Jira 使用者嗎？沒關係。工作流程建立工具與很多熱門程式異常追蹤
工具整合，或者你也可以直接在 Slack 頻道中追蹤問題。

以一致透明的方式回報程式異常
和發想出新奇的功能點子一樣，客戶和共事者也會發現新的程式異常，
這就是為什麼我們要讓 Slack 的所有成員都能建立新問題並追蹤解決
進度。工程團隊會首先設定專屬頻道，例如 #iosbugs (iOS 程式異常)，然後
為頻道發布一個標準化的程式異常回報工作流程，之後就可以在程式異常回
報流程中，將「建立 Jira 問題」新增為自動化步驟。

https://perplexityai.slack.com/intl/zh-tw/marketplace/collection/workflow-automation
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05 用簡單的觸發條件搞定複雜的工作流程
團隊成員回應訊息，就能自動認領工作並收
到後續表單。輸入指定的關鍵字，就能開啟結
構化的資訊收集流程。簡單的觸發條件可讓
自動化自然而然融入日常對話中。久而久之，
這些構成元素就能組合成超級強大的內部
工具，而且幾分鐘就建置完成，不用花上好
幾週。

SLACK

組合使用這些觸發條件，幾分鐘就能在工作流程建立工具中為團隊建立相
當複雜的應用程式。

以下是出差申請範例：
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05 協調部署和系統警示
我們從好幾個使用雲端服務來管理工作的軟
體團隊那裡得知，他們選擇的廠商目前還沒
有簡單的方法能將更新傳送至 Slack。但這些
服務通常都有 Webhook，這時你就可以使用
工作流程來管理從伺服器、系統和主機傳入
的訊息。你可以運用它來接收服務中斷警示，
或其他系統狀態變更的更新。

SLACK

https://slack.com/intl/zh-tw/help/articles/360041352714-Create-workflows-using-webhooks
https://slack.com/intl/zh-tw/help/articles/360041352714-Create-workflows-using-webhooks
https://slack.com/intl/zh-tw/help/articles/360041352714-Create-workflows-using-webhooks
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06 IT 團隊適用的工
作流程

SLACK

將 IT 作業自動化，不拖累業務進度

IT 團隊是組織的核心，負責管理就職流程、
事件處理、系統健康狀況以及全球基礎架構，
而且常常面臨巨大的時間壓力。團隊可以使用 
Slack 工作流程將作業程序標準化、減少手動
協調，並在不犧牲主導權的情況下加速回應
問題。 「當我的 Roku 電視出現錯誤時，我只要用手機開啟 Slack，

然後點擊『提交程式異常』回報錯誤。這個工作流程會觸發
支援單，通知工程師查看程式異常並瞭解狀況。」
TRISTAN CARY
ROKU 企業應用程式經理

搜尋並消除程式異常

Roku 運用無程式碼工作流程，將請求維護到員工就職的所有事務全面
自動化。當新進人員加入團隊時，就職工作流程就會引導人員完成入門
步驟，並提供與工作有關的重要資源和資訊。

工作流程也可用於將技術性程式異常自動回報給工程師。

https://slack.com/intl/zh-tw/customer-stories/roku-story
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06 標準化事件的接收與提報流程 

要解決事件，速度和清晰度是關鍵。詳細資料
不完整、權責歸屬不明確、背景資料過於分散
等等效率不彰之處，都會影響回應速度。

SLACK

Wayfair 使用 Slack 中的結構化工作流程來管理庫存問題。利害關係人
透過可擷取重要詳細資料的表單提交事件，提交的資料會直接張貼到
專屬頻道中，即時通知待命的 IT 團隊，後續作業便由自動化功能接手
處理。

使用特定表情符號回應，可觸發後續工作流程，達到以下效果：

•	更新已連結的追蹤系統

•	彙整結構化資料

•	保留 Slack 討論內容的直接連結

IT 團隊獲得一個便於集中管理和搜尋的可靠資料來源，不用再翻找訊息拼
湊來龍去脈。這些自動化功能不僅每週為團隊省下大量時間，還提高報告的
一致性。

https://slack.com/intl/zh-tw/customer-stories/wayfair-pivot-remote-work-slack
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06 運用條件邏輯提報重大問題

有了條件式分支，IT 工作流程能根據嚴重
程度、影響範圍和 SLA 閾值自動調整。有重
大事件時，會立即警示領導團隊和回應團隊；
發生區域性服務中斷時，會只通知受影響的
團隊；SLA 快到期時，在需要進一步呈報之
前，自動觸發主動提醒。

提報規則定義一次即可持續套用，因此轉送
決策能瞬間完成，不用當下人工判斷。

維持全球不間斷營運

要維持全球遊戲平台的網路營運，回應速
度是關鍵，任何能夠自動化的環節，都會
帶來顯著效益。因此，Sony Interactive 
Entertainment 建立了 650 個工作流程，
來協助管理一個支援全球超過 2,000 名 
PlayStation 工程師的 Slack 頻道。

SLACK

「Slack 大幅提升了我們團隊的工作效率，讓我們能更有
效地為工程師提供支援，並以數位化方式管理網路營運。
它幫我們全天候維持 PlayStation 網路效能，進而轉
化為更優質的玩家體驗。在這個領域，每分每秒都很重
要，Slack 能輕鬆將這麼多流程自動化，幫我們平均每年省
下至少 400 個小時。」

NICK GRATTON
網路營運中心資深經理

400 個小時
運用 Slack 自動化每年省下的時間

例如，該公司的網路營運中心團隊建立了一個工作流程，可針對常見問題觸
發自動回應，為每項請求的處理省下關鍵的一分鐘。另一個自動化工作流程
則是每隔三小時傳送網路狀態報告至頻道，全天不間斷，讓主管利害關係人
不用離開 Slack 就能隨時掌握網路狀態。
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07 人人皆適用的工
作流程

SLACK

讓不同時區和工作時間的團隊步調一致
工作並非總能在同一時間或地點完成。隨著
團隊不斷成長，成員遍佈不同地區和時區，
協調工作變得更加困難、會議不斷增加，背景
資訊也易遺失。團隊可以使用 Slack 工作流程
以非同步方式保持同調，不同時在線上也能高
效率協作。

讓團隊保持同調，無論時區或工作時間 
線上圖形設計平台 Canva 運用工作流程，
以異步方式分享狀態更新，減少開會時間。
在整合工作流程建立工具前，財務團隊成員每
週就要花費平均 1.5 小時開快速會議，整個團
隊每週累積更高達 67.5 小時。

對於快速成長的團隊來說，要同時處理多個優先事項並跨時區協作，就
需要進行更多異步對話和決策，同時花更多時間去達成「超遠大目標」。 
Canva 的解決方案是？正是 Slack 預先建立的工作流程。

「有了工作流程建立工具，財務團隊成員現在每週只需 5 分鐘
就能更新狀態，整個團隊每週總計省下 63.75 小時，可用來
專注於有影響力的專案，為團隊和全球社群創造價值。」
CHANTAL PLAN
CANVA 前採購營運專員

https://slack.com/intl/zh-tw/customer-stories/canva-workflow-builder-saves-time
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07 舉辦員工問答活動
在 Slack，我們最引以為傲的成就之一，就
是每月全員會議中大家的積極參與和熱情。
為了讓員工輕鬆參加並提問，我們盡可能簡
化了參與流程。我們在世界各地設有辦公室，
許多員工遠端工作，開放現場提問變得有些
複雜，不再只是單純遞支麥克風就能解決。

因此，我們邀請想提問的成員加入 
#all-handsandevents (全員大會與活動) 
頻道，只需按一下頻道頂端的工作流程按鈕，
就能觸發「我有問題」工作流程。

SLACK

系統會彈出一份問題提交表單：

在 SLACK 中將工作自動化的 30 種方法

提交的內容會彙整到私人頻道，由我們的內部通訊團隊排定優先順序，並指
派團隊成員代表提問者在現場提問。這樣，這樣便打造了一個開放的論壇，
遠端辦公室、遠端團隊成員以及現場內向的同仁都能參與其中。
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07 簡化法務審查流程
在我們發布任何行銷材料或其他通訊內容 
(例如本電子書) 前，Slack 的法務團隊希望
能先找出潛在的法律問題。有了工作流程建
立工具，法務團隊只用建立一個簡單的審查
流程，就能收集並標準化請求，同時傳送重要
提醒，並加速核准。

SLACK 在 SLACK 中將工作自動化的 30 種方法
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07 此表單從專屬頻道 #content-legal-review 
(內容法務審查) 啟動，填寫結果會自動張貼在
該頻道中，供相關人員查看。

與此同時，請求者會收到一則重要私訊，提醒
他們一些常見的暗號標記問題，以便在法務團
隊審查之前主動先進行必要的修改。

接著，法務團隊成員會在訊息上用       表情
符號「認領」請求，告訴請求者正在審查中。
審查完成後，核准人會加上        表情符號。
有任何問題或需要修改，也能在對話串中
溝通。

Slack 的很多其他團隊也仰賴類似的請求工作
流程，例如社群媒體團隊使用工作流程審查
內容請求，設計團隊在處理創意簡報時也是
如此。

向新員工傳授專屬的 Slack 文化 
Slack 產品培訓是就職流程的核心環節。我們製作了客製化說明文件，方便
所有新進人員瞭解如何下載、啟動和登入 Slack，以及優化工作空間。

我們使用就職畫板將這個流程自動化，畫板中包含所有人員為客戶及團隊
提供最佳服務所需的資源。管理員可以在這個畫板中加入第一週要完成的
項目檢查清單：要點擊按鈕加入的多個頻道、要觀看的訓練影片以及要閱
讀的檔案。此外，還可以嵌入工作流程，讓人員不用離開 Slack 就能完成
工作，例如申請公司手機，或安排與部門其他人員的視訊聊天。

SLACK 在 SLACK 中將工作自動化的 30 種方法

https://slack.com/intl/zh-tw/features/canvas
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07 讓自動化融入日常工作
自動化就在對話中運作，方便你自然運用。
團隊無需切換工具，也不用手動追蹤進度。
流程在背景中順暢運作，協作也全程透明，
人員就能有更多時間完成有意義的工作。

Slack 工作流程讓所有人都能在工作流程中建
立更聰明的作業方式，受益的不只技術團隊。

SLACK 在 SLACK 中將工作自動化的 30 種方法
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08 立即開始使用
SLACK

當自動化符合團隊的實際運作模式時，最能
發揮成效。有些人想按幾下就建立工作流程，
有些人則希望使用程式碼擴充功能。IT 團隊
注重控管和透明度，開發人員追求靈活性，
而業務團隊則在乎速度。Slack 能滿足所有
需求。

適合每個人的工作流程建立工具

工作流程建立工具讓人人都能輕鬆利用自
動化。業務使用者可以建立結構化表單、將核
准流程自動化、利用條件邏輯轉送請求，以及
連結工具，全都不用撰寫程式碼。

範本能讓你快速上手，AI 建立工具能透過簡
單提示產生工作流程，可重複使用的構成元素
能讓團隊將跨部門的流程標準化。

自動化之所以能大規模發展，就是因為它觸手
可及。

依需要運用程式碼擴充

如果團隊想深層自訂，Slack 提供 API、CLI 和 SDK 等開發人員工具，開發人
員可以：

•	建立自訂工作流程步驟

•	建立內部應用程式

•	整合專有系統

•	直接在 Slack 中託管應用程式

這樣組織就能在不犧牲速度的情況下，組合使用無程式碼工作流程和完全
自訂的邏輯。低程式碼和專業程式碼也可以並存。

連結系統，完成混合流程作業

大多數業務流程涉及多個系統。Slack 工作流程可以與 Salesforce、Jira、 
ServiceNow、Google Workspace 及其他數千種工具連結。透過連接器，
工作流程可以更新記錄、建立支援單、傳送通知，以及同步各平台資料。

這種部分在 Slack 中完成，部分在可靠資料來源中完成的混合流程，可以順
暢運作。
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08
SLACK

清晰度和控管能力是擴大自動化規模
的關鍵 

當工作流程涵蓋多個團隊，保持一致就相當
重要。

擴大自動化規模的最佳做法包括：

•	將資訊收集表單標準化

•	使用條件式分支避免工作流程雜亂無章

•	將 Slack 頻道連結至記錄系統

•	在畫板中記錄工作流程

•	利用 AI 摘要保留背景資料

當自動化變得透明、有條理，不會增加控管
難度，反而能強化控管。

從小處著手，自然擴展規模

本指南中介紹的每個工作流程最始於解決一個簡單的問題：消除日常工作
中的阻礙。無論你是要將快速會議自動化、轉送客戶個案、加速交易核准，
還是協助新員工就職，Slack 都有工具讓你按所需方式建立工作流程，透過
點擊、撰寫程式碼，或兩者結合皆可。

探索範本、試用 AI 建立工具，或使用自訂應用程式擴展工作流程，無論你
採用哪種建置方式，只要自動化融入團隊現有工作模式，就能發揮更強大的
效用。
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