
Manual do Slack para 
equipes de vendas
Aumente a produtividade para ganhar e fechar negócios como equipe em um 
piscar de olhos
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Introdução
As equipes de vendas de hoje precisam aumentar ao máximo a eficiência. Considerando as 
incertezas da economia, o pessoal que trabalha na área está aprendendo a se adaptar com 
rapidez a um modo mais produtivo de venda.

O vendedor médio passa apenas 28% do tempo vendendo,1 pois precisa registrar os dados do 
comprador, descobrir o nome da loja de rosquinhas preferida do cliente antes de uma visita ou 
organizar internamente o status de uma aprovação de cotação ou um contrato.

Este manual mostrará a você como o Slack mantém seus representantes de vendas engajados 
e os processos relacionados em funcionamento. Trabalhe em canais para contas, integre apps 
e serviços que você já usa e implante diversos recursos do Slack para encontrar informações 
em instantes. Assim, as pessoas passam menos tempo relendo e-mails e organizando reuniões 
e mais tempo no que importa: prestar serviços de alta qualidade aos clientes e fechar negócios.

Use este manual para saber como:

• Ver dados de vendas em tempo real e informar os especialistas para que aproveitem as 
oportunidades com mais rapidez

• Usar as ferramentas assíncronas do Slack para vender como equipe 
• Aproveitar o poder da automação com a criação de fluxos de trabalho personalizados
• Relatar e compartilhar feedback de clientes com as equipes internas 
• Simplificar os fluxos de trabalho com a integração das ferramentas já usadas

1 “The State of Sales” (5ª edição), pesquisa da Salesforce, 2022.

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-sales/
https://www.salesforce.com/form/conf/sales/state-of-sales/
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Acelerar as vendas da equipe com 
canais para contas
Nos dias de hoje, uma venda comum envolve 10 pessoas, dura 102 dias e acontece em um 
mundo híbrido. Organizações de vendas estão se adaptando rapidamente a esse cenário, 
disponibilizando tecnologia e mudando a forma como os representantes interagem com 
clientes em potencial e consumidores. A Gartner prevê que 80% das interações de vendas 
B2B entre fornecedores e compradores vão ocorrer em canais digitais até 2025.

Mas uma iniciativa de vendas só pode ser tão boa quanto sua estratégia básica. Para vender 
como equipe e ter sucesso, é fundamental ter transparência e acesso ao contexto, e esse 
é o motivo pelo qual organizamos os canais por conta e os mantemos públicos. 

“Um dos maiores valores agregados para equipes de vendas que usam o Slack é a capacidade 
de criar (ou automatizar a criação) canais vinculados ao Salesforce e específicos para uma 
conta”, diz Jack Gibbs, executivo de contas para grandes empresas no Slack. “É possível 
reunir todas as pessoas importantes para ter sucesso, de parceiros multifuncionais a liderança 
de vendas”.

O uso de canais públicos cria automaticamente um espaço de conhecimento que todo mundo 
na organização pode pesquisar. Se você se comprometer a fazer a maior parte do trabalho 
nos canais públicos, ajudará novos colegas de equipe que precisarem de mais contexto sobre 
a conta para fazer um negócio avançar com rapidez (como ver o histórico da negociação, 
dados sobre o cliente ou o status de uma solicitação do cliente). 

Reserve os canais privados para conversas delicadas ou confidenciais, como aprovação de 
orçamentos e negócios; e as mensagens diretas para receber respostas rápidas. 

Dica
Iniciou uma conversa privada e quer deixá-la pública? É possível transformar uma MD em grupo 
em um canal.

https://www.gartner.com/en/sales/insights/b2b-buying-journey
https://www.gartner.com/en/sales/insights/b2b-buying-journey
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/future-of-sales-2025-why-b2b-sales-needs-a-digital-first-approach
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/future-of-sales-2025-why-b2b-sales-needs-a-digital-first-approach
https://slack.com/intl/pt-br/features/channels
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Acelerar as vendas da equipe com canais para contas

Como aproveitar ao máximo os canais
• Organize os canais por equipe (#equipe-vendas), projetos e contas (#vendas-teathyme), 

região (#vendas-emea) e função (#salesforce-notificações ou #vendas-comunicados) 
para manter o foco das conversas. Comece com alguns e adicione outros ao longo 
do tempo.

• Dê nomes previsíveis aos canais para eles serem fáceis de encontrar, como um índice. 
Os prefixos ajudam. Veja só: #comunicados-vendas ou #proj-t4-sprint.

• Controle as conversas adicionando canais importantes aos favoritos. Assim, eles ficam 
fixados no topo da barra lateral. Também é útil fixar arquivos e recursos essenciais a fim 
de que os executivos de contas tenham todas as informações necessárias para concluir 
o negócio.

• Crie “salas de negociação” temporárias. Nas fases finais de um negócio, as aprovações 
precisam ser muito rápidas. Portanto, pode ser prático ter um canal com as partes 
interessadas para tomar decisões a tempo. 

“Velocidade é a alma do negócio. Quando conversas e aprovações 
acontecem no mesmo lugar, registrar os detalhes no CRM fica 
muito mais fácil.”
Tom Forgacs
Vice-presidente de vendas do Slack no Canadá
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Aumentar a produtividade com 
equipes interfuncionais no Slack
Na medida do possível, as equipes de vendas precisam responder rapidamente às perguntas 
dos clientes, muitas vezes entre reuniões ou em meio a uma agenda de viagens frenética. 
Apresentamos aqui algumas práticas recomendadas de como organizar seu workspace Slack 
para ter um alinhamento com outras equipes cujo trabalho contribui para o sucesso do negócio. 

Tenha apresentações e material de vendas atualizados ao 
seu alcance 
Em um canal como #demonstrações-vendas, as equipes de marketing e vendas podem 
trabalhar juntas para garantir que todos usem a mesma folha de especificações. Evite o caos 
do controle de versão fixando os documentos mais atualizados no canal para ter as informações 
importantes sempre à mão. 

Compartilhe o feedback de clientes para melhorar 
o atendimento
Crie um canal para que o pessoal de vendas em campo informe com facilidade os feedbacks 
dos clientes e as solicitações às equipes de produto enquanto ainda estão recentes na 
memória. Quando outras pessoas reagirem à mensagem com um emoji, você vai entender 
melhor como priorizar a solicitação. 
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Aumentar a produtividade com equipes interfuncionais no Slack

Comemore as conquistas e crie um arquivo
Use os canais de comunicados para lembrar a equipe de que cada negócio fechado reflete 
um esforço conjunto, comemorando novas conquistas com todas as pessoas e equipes 
responsáveis. Essas mensagens instantaneamente pesquisáveis podem incluir informações 
úteis sobre negócios futuros, como a importância do negócio e a forma de pagamento. 

 “Criamos um canal do Slack para os novos representantes de 
vendas, e agora os profissionais mais antigos estão interagindo 
muito mais com os novatos. O Slack promove a camaradagem 
e ajuda a desenvolver essas pessoas.”
Will Jenkins
Cofundador e diretor para desenvolvimento de negócios da MoLo
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Encurtar ciclos de negociação com 
as inovações assíncronas do Slack
O momento pode fazer toda a diferença para fechar um negócio. Mas nem todos trabalham 
no mesmo local ou horário. As ferramentas do Slack capacitam sua equipe para trabalhar em 
qualquer lugar (e momento).  

Vender com os recursos mais recentes do Slack
Seja para reunir parceiros e clientes em uma colaboração em tempo real ou criar uma 
apresentação de forma assíncrona, o Slack cuida de todos os detalhes.

Canvas: executivos de contas gravam ideias e planos de ação em um documento que continua 
existindo mesmo após o fim da ligação e pode ser compartilhado com outros colegas de equipe 
que perderam a reunião.

Clipes: faça observações assíncronas, visuais ou por voz, que podem ser vistas quando seus 
colegas ficarem on-line novamente.

Círculos: entre rapidamente em chamadas de áudio ou vídeo em qualquer canal ou mensagem 
e solucione em questão de minutos os problemas que levariam meia hora para serem 
explicados em um texto.

“Com o Slack, é possível colaborar rapidamente em nosso sistema 
de registros: o Salesforce. Ao unir essas duas ferramentas, 
diminuímos o ciclo de vendas em uma média de 15% a 20%.”
Nolan Frazier
Executivo de contas estratégicas da Procore

https://slack.com/intl/pt-br/blog/productivity/your-digital-hq-just-got-better-with-slack-canvas
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/4406235165587-Como-criar-clipes-de-%C3%A1udio-e-v%C3%ADdeo-no-Slack
https://slack.com/intl/pt-br/resources/using-slack/solve-problems-aloud-with-slack-huddles
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Encurtar ciclos de negociação com as inovações assíncronas do Slack

Integrar ferramentas de vendas poderosas com o Slack 

Conecte softwares líderes de setor e apps personalizados por meio das nossas integrações 
para disponibilizar dados em tempo real valiosos das suas plataformas de vendas nos canais 
em que as conversas da equipe já estão acontecendo. Com os dados de venda reunidos em 
canais públicos, os gerentes e as pessoas das outras equipes também ficam por dentro do 
progresso do negócio sem tirar o foco da própria meta. Todos têm acesso rápido a informações 
importantes necessárias para tomar decisões, resolver problemas e responder a novos clientes 
em potencial. Sem precisar alternar entre vários apps e logins, você tem menos interrupções no 
seu dia de trabalho.

O Slack tem integração com mais de 2.400 apps, incluindo as ferramentas que o pessoal de 
vendas usa todos os dias: 

Sales Cloud para Slack: gerencie o pipeline e automatize o envio e recebimento de dados de 
CRM em tempo real do Sales Cloud direto nos canais do Slack. 

Salesloft: automatize as notificações personalizadas para um canal específico do Slack pela 
configuração de acionadores de palavras-chave no Salesloft. 

DocuSign: acelere o processo de contratação com seus parceiros jurídicos e financeiro usando 
o DocuSign eSignature.

 

Dica
Descubra mais ótimas ferramentas de vendas no Diretório de apps do Slack.

https://slack.com/intl/pt-br/integrations
https://slack.com/intl/pt-br/apps/A028VJ1KG3G-sales-cloud-for-slack?tab=more_info
https://slack.com/intl/pt-br/apps/A40SFFY3H-salesloft?tab=more_info
https://slack.com/intl/pt-br/apps/A017MJ9UREW-docusign?tab=more_info
https://slack.com/intl/pt-br/apps/category/At0G5VPH19-sales
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Encurtar ciclos de negociação com as inovações assíncronas do Slack

Aumente a receita e corte custos com a solução Sales Cloud e Slack
Com a recessão da economia, equipes de vendas podem usar dois grandes meios para continuar crescendo 
e cortando custos. Produtividade e eficiência.

Vamos encarar a realidade: a ineficiência acaba com os negócios, mesmo durante as épocas mais lucrativas, 
e os líderes de vendas precisam cortar esse mal pela raiz. Uma equipe isolada dentro da organização não consegue 
entregar seu melhor trabalho. Muitas vezes, a integração de novas contratações demora de um lado; enquanto os 
profissionais veteranos trabalham com dados desatualizados do outro.

Nesse cenário, o ideal é ter informações em tempo real ao alcance, e para isso você precisa conhecer a solução Sales 
Cloud e Slack. Com a integração entre Salesforce e Slack, equipes de vendas podem trabalhar com mais agilidade 
e eliminar o isolamento de dados e comunicações. 

Essa integração se transforma na única fonte de verdade de que vendedores e partes interessadas multifuncionais 
precisam para fechar negócios com rapidez. Dados de CRM atualizados aparecem no canal do Slack em questão, 
de modo que todas as pessoas que trabalham na conta possam ter o contexto necessário de imediato em um 
workspace centralizado. E vice-versa. Com os comandos de barra, os executivos de conta podem atualizar 
informações relacionadas na velocidade da luz, diretamente no Slack.

Essa solução ajuda a ficar por dentro dos negócios, pois garante que seus colegas de equipe estejam alinhados, 
que todos trabalhem juntos com eficiência e que você reúna rapidamente as pessoas certas para fechar negócios. 
E o melhor é que a solução vem com modelos prontos para uso e práticas recomendadas do Salesforce e do Slack. 
Ficou mais fácil para qualquer pessoa configurar, implantar e dimensionar com agilidade os processos de vendas 
em equipes.

https://slack.com/intl/pt-br/blog/news/close-deals-faster-with-new-solution-for-sales
https://slack.com/intl/pt-br/blog/news/close-deals-faster-with-new-solution-for-sales
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/201259356-Comandos-de-barra-no-Slack
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Turbinar a produtividade 
com o uso de automações
Pense em todo o tempo que você já gastou em tarefas administrativas tediosas: cadastrar 
informações sobre a conta, coletar dados de vendas e registrar faturas de clientes. Nos dias de 
hoje, representantes de vendas passam gritantes 18% da semana em atividades como essas.

É por isso que tentamos automatizar o máximo possível do trabalho. Os fluxos de trabalho 
personalizados do Slack são automações com pouco ou nenhum código, que qualquer pessoa 
na empresa pode criar com facilidade. Essa funcionalidade pode ser usada para alertas de 
renovação, acompanhamento de clientes em potencial, solicitações de atendimento, extração 
de contexto básico no Sales Cloud e muito mais. No entanto, há uma área em que os fluxos de 
trabalho automatizados realmente brilham: as aprovações. Não importa se a assinatura precisa 
vir do departamento financeiro, do jurídico ou de um gerente de vendas, os ciclos de 
aprovação ficam 70% mais rápidos com nosso ApprovalsBot personalizado.

https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/research/State%20of%20State%20-%205E.pdf
https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/pt-br/blog/productivity/productivity-how-close-deals-in-a-tough-economy
https://slack.com/intl/pt-br/blog/productivity/productivity-how-close-deals-in-a-tough-economy
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Turbinar a produtividade com o uso de automações

Fluxos de trabalho intuitivos como esse ajudaram nossos representantes a recuperar 26% do 
tempo perdido. Ao delegar tarefas rotineiras a bots que as executam magicamente, você passa 
mais tempo fazendo o seu melhor: vender. 

Dica
Defina lembretes semanais (/lembrar) para você, para um grupo de usuários (@vendas-pme, por 
exemplo) ou para todo o canal com o objetivo de lembrar os membros da equipe de manter os 
registros atualizados.

https://info.slackhq.com/Total-Economic-Impact-sales
https://info.slackhq.com/Total-Economic-Impact-sales
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Integrar parceiros externos 
com o Slack Connect
Você já quis se comunicar com parceiros externos sem sair do seu workspace? 

Lançamos o Slack Connect para que você e seus clientes trabalhem na mesma instância do 
Slack. Assim, é possível tirar dúvidas rapidamente e construir relacionamentos mais profundos 
e diretos, que agregam valor para seus clientes.

Avance nas conversas com os clientes nos canais do Slack Connect adicionando seus 
parceiros, como gerentes de conta, gerentes de atendimento ao cliente e outros membros da 
equipe que vão dar suporte à conta. Assim, eles podem continuar discutindo as necessidades 
do cliente e oportunidades de renovação, upgrade e outras negociações. 

Isso não só ajuda a criar empatia, como também constrói confiança com respostas 43% mais 
rápidas de clientes, fornecedores e prestadores de serviços, de acordo com uma avaliação de 
2021 do IDC MarketScape. Com tudo isso, o ciclo de negócios fica quatro vezes mais rápido, 
graças ao Slack Connect.

“Antes, um bom indicador de um relacionamento forte era se 
comunicar com o cliente por texto. Hoje, é fazê-lo entrar em um 
canal do Slack.”
Jeanne DeWitt Grosser
Diretora de receitas e crescimento das Américas, Stripe

https://slack.com/intl/pt-br/blog/transformation/slack-connect
https://slack.com/intl/pt-br/resources/why-use-slack/slack-named-a-leader-in-new-idc-marketscape-report
https://slack.com/intl/pt-br/resources/why-use-slack/slack-named-a-leader-in-new-idc-marketscape-report
https://productiv.com/blog/saas-intelligence-benchmark-series-slack-vs-teams/
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Integrar parceiros externos com o Slack Connect

Como agir agora
Veja algumas sugestões para simplificar fluxos de trabalho, agilizar processos e tornar as 
informações mais acessíveis entre equipes. 

1. Faça uma limpeza nos canais: manter uma boa higiene dos canais é fundamental para que 
a comunicação entre equipes e departamentos continue clara. Revise periodicamente sua 
lista de canais, arquivando os que não são mais úteis ou relevantes. Confira estas dicas de 
como diminuir o ruído no Slack. 

2. Convide um cliente para o Slack Connect: comece pequeno com seu contato direto em 
uma conta e veja em primeira mão todos os atritos que podem ser eliminados com o uso 
de círculos ou a criação de um clipe para explicar as particularidades de um negócio.

3. Renove alguns apps: conecte algumas ferramentas-chave que você usa com frequência 
ao workspace da equipe e tente compartilhar e atualizar dados diretamente no Slack. 

Quer usar o Slack no seu local de trabalho? Entre em contato com nossa equipe de vendas 
e consulte informações de preço e casos de uso para sua organização. 

https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/201355156-Configure-suas-notifica%C3%A7%C3%B5es-no-Slack
https://slack.com/intl/pt-br/contact-sales?id=sales&utm_source=general+promotion&utm_campaign=promo


As informações abaixo têm fins puramente informativos e não contêm nenhum compromisso obrigatório. Não utilize essas 
informações para tomar decisões a respeito de suas aquisições. O desenvolvimento, o lançamento e as datas de produtos, 
recursos ou funcionalidades continuam a critério exclusivo do Slack e estão sujeitos a alterações.
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