
영업 팀을 위한 Slack 
안내서
한 팀이 되어 거래를 더 빠르게 성사시킬 수 있도록 생산성을 향상하세요
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소개
오늘날의 영업 팀은 효율성을 극대화해야 합니다.�불확실한 경제 상황을 고려하여 영업 담당자는 더�
생산적인 영업 방식에 빠르게 적응하는 방법을 배우고 있습니다.

보통 영업 담당자는�본인의 시간 중 28%만 영업에 할애합니다.1�나머지 시간에는 고객 데이터를�
기록하거나,�고객과 회의를 시작하기 전에 고객이 좋아하는 도넛 가게의 이름을 찾거나,�견적 승인서나�
계약서의 현황에 대해 내부적인 조율을 진행합니다.

이 안내서에서 귀사의 영업 담당자가 업무에 집중하고 파이프라인을 운영하는 데�Slack이 어떻게�
지원하는지 확인하실 수 있습니다.�계정 채널에서 업무를 시작하고,�기존에 사용하던 앱과 서비스를�
통합하고,�다양한�Slack�기능을 배포하면 직원들이 즉시 정보를 파악할 수 있습니다.�직원들이 이메일�
수신함을 뒤지거나 회의 일정을 잡는 시간을 줄여 고객에게 최고의 서비스를 제공하고 거래를 성사시키는�
등 중요한 일에 더 많은 시간을 사용할 수 있습니다.

이 안내서에서 다음에 대해 자세히 알아보세요.
•� 실시간 영업 데이터를 얻고 전문가를 참여시켜 영업 기회에 더 빠르게 대응하기
•� Slack의 비동기식 도구를 통해 한 팀이 되어 영업하기�
•� 사용자 맞춤형 워크플로를 구축하여 자동화 기능 활용하기
•� 내부 팀과 고객 피드백을 보고하고 공유하기�
•� 주기적으로 사용하는 도구를 통합하여 업무 흐름 간소화하기

1� “The State of Sales(영업 실태 보고서)”(5판),�Salesforce�Research,�2022.

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-sales/
https://www.salesforce.com/form/conf/sales/state-of-sales/
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계정 채널로 팀 영업 속도 향상하기
오늘날 영업을 위해선 평균적으로�10명의 직원이 필요하고 102일이 소요되며 하이브리드 환경에서 
이루어집니다.�영업 조직은 이런 환경에 빠르게 적응하며 담당자들이 기술을 적용하고,�또 잠재 고객이나�
고객과 관계를 맺는 방식을 바꾸고 있습니다.�Gartner는�2025년까지 공급업체와 구매자 간의 B2B 영업 
관련 상호 작용 중 80%가 디지털 채널에서 이루어질 것이라고 예측했습니다.

하지만 영업 활동은 그 기초가 되는 전략보다 더 뛰어날 수는 없습니다.�한 팀이 되어 성공적으로�
영업하려면 투명성과 정보 내역에 대한 액세스가 중요합니다.�이것이 바로�Slack에서 계정별�채널을�
구성하여 공개 채널로 두는 이유입니다.�

“Slack을 사용하는 영업 팀의 가장 큰 부가 가치 중 하나는�Salesforce에 연결된 계정 전용 채널을�
생성하는 기능(또는 생성 자동화 기능)입니다"라고�Slack의 대기업 계정 경영진인�Jack Gibbs는�
이야기합니다.�“다양한 부서의 파트너부터 영업 리더십까지 거래를 성공시키는 데 중요한 모든 사람을�
모을 수 있습니다.”

공개 채널을 사용하면 조직의 모든 구성원이 검색할 수 있는 중요한 지식 허브가 자동으로 만들어집니다.�
대부분의 업무를 공개 채널에서 수행한다면,�새로운 계정 팀원이 거래 성사를 위해 필요한 거래 내역,�
고객에 관한 인사이트 또는 고객 요청 상태 등의 정보를 빠르게 확보할 수 있습니다.�

비공개 채널은 예산 및 거래 승인 등 민감하거나 기밀을 유지해야 하는 대화를 위해,�다이렉트 메시지는�
빠르게 소통이 오가야 할 때 사용합니다.

팁
비공개 대화를 시작했다가 공개로 바꾸고 싶다면, 그룹 DM을 채널로 전환할 수 있습니다.

https://www.gartner.com/en/sales/insights/b2b-buying-journey
https://www.gartner.com/en/sales/insights/b2b-buying-journey
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/future-of-sales-2025-why-b2b-sales-needs-a-digital-first-approach
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/future-of-sales-2025-why-b2b-sales-needs-a-digital-first-approach
https://slack.com/intl/ko-kr/features/channels
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계정 채널로 팀 영업 속도 향상하기

채널을 최대한 활용하는 방법
•� 팀(#sales-team),�프로젝트 및 계정(#acct-teathyme),�지역(#sales-emea)�또는(#salesforce-

notifications나�#sales-announcements)처럼 직무별로 채널을 정리해 집중된 대화를 나눌 수�
있도록 합니다.�몇몇 개로 시작해 필요에 따라 추가할 수도 있습니다.

•� 채널을 쉽게 찾을 수 있도록 색인처럼 예측 가능한 방법으로 채널 이름을 지정하세요.�접두사가 도움이�
되는데 예를 들면�#announce-sales�또는�#proj-q4-sprint�등과 같이 정하면 됩니다.

•� 사이드바 상단에 고정할 수 있도록 중요한 채널은 즐겨찾기에 추가해 대화의 흐름을 지속적으로�
파악하세요.�거래를 성사시키는 데 필요한 모든 정보를�AE에 제공할 수 있도록 중요한 파일과�
리소스를 고정해 두는 건 매우 유용합니다.

•� 임시�‘거래 공간'을 운영하세요.�거래 막바지 단계에서는 승인이 아주 빠른 속도로 이루어져야 하므로�
이해 관계자와 적시에 결정을 내릴 수 있는 채널을 갖는 것이 도움이 될 수 있습니다.�

“일을 가능한 한 신속하게 처리하는 것이 가장 중요합니다. 대화와 
승인이 같은 장소에서 이루어진다면 세부 사항을 다시 CRM에 
기록하는 건 식은 죽 먹기죠.”
Tom Forgacs
Slack�캐나다 영업 부사장
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Slack에서 부서 간 협업으로 생산성 
높이기
이상적으로라면 영업 담당자는 고객의 질문에 대한 답을 빠르게 찾아야 합니다.�종종 회의나 바쁜 여행�
일정 중에도 말이죠.�다음은 거래를 성사시키는 데 당신의 팀이 의지하는 다른 팀과 긴밀하게 협력할 수�
있도록�Slack�워크스페이스를 생성하는 몇 가지 모범 사례입니다.�

업데이트된 발표 자료 및 영업 지원 자료에 쉽게 액세스 가능 
#sales-demos�채널에서 마케팅 팀과 영업 팀은 협력하여 모두가 동일한 사양 시트를 사용하도록 할�
수 있습니다.�최근 업데이트된 문서를 채널에 고정하여 버전 관리와 관련된 혼란을 방지함으로써 중요한�
정보에 쉽게 접근할 수 있습니다.�

향상된 고객 서비스를 위해 고객 피드백 공유
현장에 있는 영업 사원이 기억이 생생할 때 고객의 피드백과 요청 사항을 제품 팀에 수월하게 보고할 수�
있도록 채널을 생성해 두세요.�다른 직원들이 이모티콘으로 메시지에 반응하는 것을 확인하여 요청 건의�
우선 순위를 어떻게 정해야할 지 더 잘 파악할 수 있습니다.�
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Slack에서 부서 간 협업으로 생산성 높이기

성공을 축하하고 자료 보관소 생성
공지 사항 채널을 통해 거래 성사를 축하하는 것은 물론,�이에 기여한 다양한 팀과 회사 전반의 모든�
직원에게 축하의 뜻을 전해 모든 거래가 팀들의 노력 덕분임을 모두에게 상기시켜 주세요.�이런�
메시지에도 거래 규모나 결제 조건 등 유용한 정보를 포함할 수 있으며,�이 정보들은 즉시 검색할 수�
있습니다.�

�“저희는 새로운 영업 담당자를 위해 동년배 동료별로  Slack 채널을 
만들었고 더 많은 선배 영업 담당자들이 새로운 팀원들과 협력하는 
걸 보고 있습니다. Slack은 동료애를 높이고 담당자들이 성장하도록 
도와줍니다.”
Will Jenkins
공동 창업자 및 비즈니스 개발 부문 디렉터,�MoLo
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Slack의 비동기식 혁신으로 거래 주기 
단축하기
거래를 성사시키기 위해서는 타이밍이 가장 중요할 수 있습니다.�하지만 모두가 같은 장소,�심지어�
같은 시간대에 업무를 하는 것은 아닙니다.�Slack의 도구를 사용하면 팀은 언제 어디서나 가장 편리한�
상황에서 업무를 마칠 수 있습니다.��

Slack의 최신 기능을 사용하여 함께 영업
실시간 협업을 위해 파트너와 고객을 모으거나 비동기식으로 발표 자료를 기획하는 경우에도�Slack은�
당신을 지원합니다.

캔버스:�계정 담당 경영진은 회의가 끝난 후에도 지속적으로 업데이트되는 문서에 아이디어와 작업�
계획을 기록할 수 있고 회의에 참석하지 못한 팀원과 이를 공유할 수 있습니다.

클립:�동료가 다시 로그인할 때마다 볼 수 있도록 비동기식으로 음성 또는 시각적인 메모를 남기세요.

허들:�채널 또는 메시지에서 음성이나 영상 통화를 빠르게 시작하여 문자로 설명하는 데만�30분이 걸렸을�
문제를 단 몇 분 안에 해결하세요.

“Slack을 사용하여 저희의 기록 시스템인 Salesforce 중심으로 빠르게 
협업할 수 있습니다. 두 가지를 함께 사용하여 영업 주기를 평균 
15~20% 단축했습니다.”
Nolan Frazier
전략적 계정의 계정 담당자,�Procore

https://slack.com/intl/ko-kr/blog/productivity/your-digital-hq-just-got-better-with-slack-canvas
https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/4406235165587-Create-audio-and-video-clips-in-Slack
https://slack.com/intl/ko-kr/resources/using-slack/solve-problems-aloud-with-slack-huddles
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Slack의 비동기식 혁신으로 거래 주기 단축하기

강력한 영업 도구와 Slack의 통합 
Slack의�통합�기능을 통해 업계 최고의 소프트웨어와 사용자 지정 앱을 연결하여 영업 플랫폼의 소중한�
실시간 데이터를 팀이 이미 논의하고 있는 채널로 가지고 오세요.�영업 데이터를 공개 채널에 연결한다는�
것은 다른 팀의 관리자나 직원이 다른 사람의 업무를 방해하지 않고도 거래 진행 상황에 대한 최신�
소식을 계속 파악할 수 있다는 의미입니다.�누구나 의사결정,�문제 해결,�새로운 잠재 고객 대응에 필요한�
중요한 정보에 신속하게 액세스할 수 있습니다.�또 여러 앱과 로그인을 오가는 일이 줄어 일상 업무의�
지연도 줄어듭니다.

Slack은 영업 담당자가 매일 사용하는 도구를 포함하여�2,400개 이상의 앱과 통합됩니다.�

Sales Cloud for Slack:�파이프라인을 관리하고�Sales�Cloud의 실시간�CRM�데이터를�Slack�채널에서�
바로 자동으로 입력하고 가져옵니다.�

Salesloft:�Salesloft의 키워드 트리거를 설정하여 전용�Slack�채널로의 사용자가 맞춤 설정한 알림을�
자동화합니다.�

DocuSign:�DocuSign�eSignature를 사용하여 법률이나 재무 부분에서 파트너와의 계약 프로세스�
속도를 높입니다.

�

팁
Slack 앱 디렉터리에서 더 많은 유용한 영업 도구를 자세히 알아보세요.

https://slack.com/intl/ko-kr/integrations
https://slack-marketing.slack.com/intl/ko-kr/apps/A028VJ1KG3G-sales-cloud-for-slack?tab=more_info
https://slack-marketing.slack.com/intl/ko-kr/apps/A40SFFY3H-salesloft?tab=more_info
https://slack-marketing.slack.com/intl/ko-kr/apps/A017MJ9UREW-docusign?tab=more_info
https://slack-marketing.slack.com/intl/ko-kr/apps/category/At0G5VPH19-sales


10

Slack의 비동기식 혁신으로 거래 주기 단축하기

Sales Cloud와 Slack 솔루션으로 매출은 높이고 비용은 절감하세요
경제가 위축됨에 따라 영업 팀은 지출을 줄이면서 성장을 지속하기 위해 생산성과 효율성 충족이라는 두 가지 주요 수단을 사용할�
수 있습니다.

현실을 직시해 보면 가장 수익성이 높은 시기에도 비효율성 때문에 거래가 중단되기에,�영업 리더는 비효율적인 부분을 가차없이�
없애야 합니다.�조직 내 정보 단절로 팀이 최고의 성과를 내지 못하게 됩니다.�한쪽에서 베테랑 직원들이 오래된 데이터를 사용하여�
업무를 처리하는 동안,�다른 쪽에서는 신입 사원의 온보딩으로 거래가 지연되는 경우도 있습니다.

Sales Cloud와 Slack 솔루션을 사용하여 실시간 인사이트에 쉽게 액세스하세요.�영업 팀은�Salesforce와�Slack을 통합하여�
업무 속도를 향상하고 데이터나 소통의 단절을 막을 수 있습니다.�

이 통합 기능은 판매자와 부서 간 이해관계자들이 거래를 빠르게 성사시키는 데 필요한 단일 정보 출처의 역할을 하게 됩니다.�
최신�CRM�데이터를 관련�Slack�채널에 직접 연결하여 계정에 대해 일하는 모두가 필요한 맥락과 정보를 중앙 집중화된 하나의�
워크스페이스에서 즉시 얻을 수 있습니다.�다른 경우도 마찬가지입니다.�슬래시 명령어를 사용하여�AE는�Slack에서 직접 빠른�
속도로 계정 세부 정보를 업데이트할 수 있습니다.

이 솔루션을 사용하면 팀원들이 의견을 조율하고 모두가 효율적으로 협업하며 거래를 성사시키기 위한 적임자들을 빨리 참여시킬�
수 있어 거래를 주도적으로 이끌어갈 수 있습니다.�그리고 가장 좋은 점은 즉각적으로 사용할 수 있는 템플릿과�Salesforce�및�
Slack의 모범 사례가 함께 제공되는 솔루션입니다.�Slack은 팀 전반에서 모두가 쉽게 영업 프로세스를 빠르게 설정하고,�배포하고,�
확장할 수 있도록 만들어졌습니다.

https://slack.com/intl/ko-kr/blog/news/close-deals-faster-with-new-solution-for-sales
https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/201259356-Slash-commands-in-Slack
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자동화를 사용하여 생산성 증대
계정 정보를 입력하고 영업 데이터로 씨름하고 고객 송장을 기록하는 등 번거로운 행정 업무로�
허비한 모든 시간들을 생각해 보세요.�요즘 영업 담당자는�일주일의 18%나 되는 시간을 이런 작업에�
사용합니다.

Slack이 이런 잡무의 자동화에 심혈을 기울이는 이유가 바로 이 부분입니다.�Slack의 사용자 맞춤형�
워크플로는 로코드 및 노코드를 통한 자동화로 기업 내 누구나 쉽게 구축할 수 있습니다.�Slack은 갱신�
알림,�리드 추적,�지원 요청,�Sales�Cloud에서 중요한 정보를 포착할 때 사용됩니다.�결제 부분은�
자동화된 워크플로가 정말 빛을 발하는 영역 중 하나입니다.�재무 팀,�법무 팀 또는 영업 관리자의 서명이�
필요한 경우에도 사용자에 맞춤 설정된�ApprovalsBot을 통해 지속적으로�승인 주기를 70% 빠르게 
향상해 왔습니다.

https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/research/State%20of%20State%20-%205E.pdf
https://slack.com/intl/ko-kr/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/productivity/productivity-how-close-deals-in-a-tough-economy
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/productivity/productivity-how-close-deals-in-a-tough-economy
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자동화를 통해 생산성 높이기

이처럼 직관적인 워크플로를 통해 담당자가�자신의 시간을 26%나 되찾을 수 있었습니다.�잡무를 줄이고�
봇들이 마법을 부리듯 자동으로 이런 작업을 수행 하여 담당자가 능력을 가장 잘 발휘할 수 있는 영업�
업무에 더 많은 시간을 할애할 수 있으니까요.�

팁
사용자 자신, 또는 사용자 그룹(예: @sales-smb)이나 전체 채널에 대해 주간 리마인더를 설정하여
(/remind) 기록을 최신 상태로 유지하도록 팀원들에게 리마인드를 보내세요.

https://info.slackhq.com/Total-Economic-Impact-sales
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Slack Connect를 사용하여 외부와 
연결되기
워크스페이스를 떠나지 않고 외부 파트너와 연락하기를 원한 적이 있으신가요?�

Slack에서는�Slack Connect를 출시하여 당신과 고객이 동일한�Slack�인스턴스에서 협력하여 더�
빠르게 고객의 질문에 대응하고 고객에게 가치를 제공할 수 있는 더 긴밀하고 직접적인 관계를 구축할 수�
있습니다.

계정 관리자,�고객 성공 관리자,�계정을 지원할 다른 팀원 등 파트너를 추가하여�Slack�Connect�채널에서�
고객과 대화를 나누세요.�그러면 이 모든 사람들이 갱신,�업그레이드 및 기타 협상에 대한 고객의 요구�
사항과 기회를 지속적으로 논의할 수 있게 됩니다.�

2021년 IDC MarketScape 평가에 따르면�Slack�Connect로 고객과의 관계를 구축할 수 있을 뿐만�
아니라 고객이 응답 받는 속도를�43%�향상하여 신뢰를 형성할 수도 있습니다.�그리고 이 모든 것은�Slack�
Connect�덕분에 4배 빨라진 거래 주기로 이어지게 됩니다.

“과거에는, 영업에서 고객과 견고한 관계를 형성할 때 가장 핵심적인 
일은 문자 메시지를 주고받는 것이었습니다. 이제 최고의 방법은 Slack 
채널에 초대하는 것이죠.”
Jeanne DeWitt Grosser
미주 지역 매출 및 성장 책임자,�Stripe

https://slack.com/intl/ko-kr/blog/transformation/slack-connect
https://slack.com/intl/ko-kr/resources/why-use-slack/slack-named-a-leader-in-new-idc-marketscape-report
https://productiv.com/blog/saas-intelligence-benchmark-series-slack-vs-teams/
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Slack Connect를 사용하여 외부와 연결되기

지금 취할 수 있는 조치
팀원들이 워크플로를 간소화하고,�업무 진행 속도를 높이고,�팀 간에 정보를 더 쉽게 액세스하기 위해�
가장 먼저 할 수 있는 일들을 알아보겠습니다.�

1.�채널 정리하기:�팀과 부서 간의 소통을 명확하게 유지하기 위해서는 채널을 깔끔하게 관리하는 것이�
매우 중요합니다.�채널 목록을 주기적으로 점검해 더이상 관련 없거나 유용하지 않은 목록은 보관해�
두세요.�Slack에서 불필요한 정보를 줄이기 위한�팁을 살펴보세요.�

2.�Slack Connect에 고객 초대하기:�처음에는 한 계정에서 직접 연락하는 것부터 시작하세요.�그런�
다음,�함께 허들에 참여하거나 거래의 특정 부분을 설명하는 클립을 남겨 불필요한 마찰을 얼마나�
많이 없앨 수 있는지 직접 확인하세요.

3.�앱 사용해 보기:�자주 사용하는 핵심 도구를 팀의 워크스페이스에 연결하고�Slack에서 바로 데이터를�
공유하거나 업데이트해 보세요.�

업무 공간에�Slack을 가져오고 싶으신가요?�Slack의 영업 팀에 문의하여 요금 정보를 얻고 조직의 사용�
사례들을 살펴보세요.�

https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/201355156-Configure-your-Slack-notifications
https://slack.com/intl/ko-kr/contact-sales?id=sales&utm_source=general+promotion&utm_campaign=promo


앞서 언급된 정보는 참고용으로만 제공되며 법적 구속력이 있지는 않습니다. 따라서 본 정보에 근거하여 구매 결정을 내리지 마십시오. 
제품의 개발, 출시 시기, 기능은 최종적으로 Slack의 단독 재량에 따르며 이후 변경될 수 있습니다.
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