
Deinen Kundenservice 
mit erstklassigem 
Support in Echtzeit 
transformieren 
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Erwartungen der Kund:innen nehmen 
rasant zu
Heutzutage erwarten Kund:innen viel, wenn sie sich für ein Unternehmen entscheiden, bei dem sie auch 
langfristig bleiben möchten. Im „State of the Connected Customer“-Report von Salesforce geben 
60 % der Mitarbeitenden im Kundenservice an, dass die Erwartungen während der Pandemie gestiegen 
sind, 48 % der Kund:innen geben an, dass sie für einen besseren Kundenservice zu einer anderen Marke 
wechseln würden, und 94 % sagen, dass sie bei einem guten Kundenservice eher gewillt sind, einen 
weiteren Kauf zu tätigen.

Neben der Erfüllung der gestiegenen Kundenerwartungen verlagern sich die wichtigsten 
Unternehmensziele in Richtung Effizienz, Kosteneinsparungen und darauf, mit weniger Ressourcen 
mehr zu erreichen. Für Kundenservice-Teams führt der moderne Omnichannel-Ansatz dazu, dass sie 
mit einer höheren Zahl komplexerer Fälle konfrontiert sind – außerdem werden Kund:innen immer 
anspruchsvoller. 

Doch viele Unternehmen behandeln alle Kund:innen gleich und sind nicht in der Lage, ihre Probleme 
zu priorisieren. Ohne klare Möglichkeiten, kritisches Feedback zu teilen und Unternehmen dabei zu 
unterstützen, ihre Anforderungen besser zu erfüllen, sinkt die Zufriedenheit der Kund:innen. Der 
fehlende persönliche Service – vor allem für wichtige Kund:innen, Partner:innen und Anbieter:innen – 
führt dazu, dass sie zu einem anderen Unternehmen wechseln.

Wie kannst du also jetzt erfolgreich die höheren Erwartungen deiner Kund:innen erfüllen? Kurz gesagt: 
Verwende eine Produktivitätsplattform, die Projekt-Teams hilft, mit Automatisierungen effizienter zu 
sein. Die sie mit Wissen und Erkenntnissen versorgt, die sie benötigen. Die ihnen die Möglichkeit an die 
Hand gibt, um ihre Produktivität selbständig zu verbessern.

In diesem Leitfaden erläutern wir, wie du Slack als deine Produktivitätsplattform verwenden kannst, um 
deine Kundenbetreuer:innen bei Folgendem zu unterstützen:

• Arbeit durch Automatisierung und mittels codefreier Workflows zu beschleunigen

• Wissen zu teilen und zu nutzen, um neue Kundenbetreuer:innen einzustellen und sie darin zu 
bestärken, Kundenprobleme schnell zu lösen

• Sich mit allen zu vernetzen und zu interagieren, indem sie flexible und sichere  
Tools zur Stärkung von Kundenbeziehungen verwenden

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-the-connected-customer/
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Die Leistung und die Kundentreue 
mit Slack steigern 
Mithilfe von Slack kannst du wichtige Kund:innen priorisieren und ihnen Premium-Support bieten, um 
die Kundenbeziehungen zu stärken, die Zufriedenheit deiner Kund:innen zu verbessern und Loyalität 
zu fördern. Durch die individuelle Betreuung, die du deinen Kund:innen mithilfe von Slack bieten kannst, 
verbesserst du nicht nur die Kundenerfahrung – du schaffst darüber hinaus auch einen enormen 
Wettbewerbsvorteil für dein Unternehmen und erhöhst zudem die Kundenbindung.

Durch die Kombination von Salesforce Service Cloud und Slack können Kundenbetreuer:innen 
komplexe Probleme durch die Bearbeitung als Projekt-Team mit den richtigen Fachleuten schneller 
lösen. Der Workflow-Builder von Slack reduziert den Kontextwechsel durch die Automatisierung 
von Routineaufgaben, sodass die Kundenbetreuer:innen mehr Zeit für die Unterstützung wichtiger 
Kund:innen haben. Und mit Slack Connect kannst du direkt mit deinen Kund:innen, Partner:innen 
und internen Fachleuten zusammenarbeiten und so einen individuelleren, bedarfsgerechten Service 
bieten. Durch die Zusammenarbeit in Channels kannst du alle Vorteile der unternehmensweiten 
Sicherheit, der Integrationen und der Workflows von Slack auch auf Personen außerhalb deiner 
Organisation erweitern und so Probleme für Kund:innen schneller lösen.

Ohne Slack Mit Slack

• Keine Priorisierung der Probleme von 
wichtigen Kund:innen, Partner:innen oder 
Anbieter:innen

• Wiederholte Eskalationen verlangsamen die 
Lösungszeit

• Entscheidendes Feedback geht verloren

• Geringere Kundenzufriedenheit

• Personalisierter Service für wichtige 
Kund:innen, Partner:innen und 
Anbieter:innen

• Direkte bereichsübergreifende 
Zusammenarbeit ermöglicht schnellere 
Lösungen 

• Schnellere Reaktion auf entscheidendes 
Feedback

• Höhere Kundenzufriedenheit

https://slack.com/intl/de-de/blog/collaboration/strengthen-client-relationships-slack-channels
https://slack.com/intl/de-de/apps/A01RDL2NJAH-service-cloud-for-slack
https://www.salesforce.com/blog/case-swarming-salesforce-uses-slack/
https://slack.com/intl/de-de/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/de-de/connect
https://slack.com/intl/de-de/resources/using-slack/slack-connect-customer-support
https://slack.com/intl/de-de/features/channels
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Die Leistung und die Kundentreue mit Slack steigern

Allen Kund:innen erstklassigen Support bieten
Empathie ist ein Grundpfeiler des differenzierten Kundenservice, aber sie ist auch schwer definierbar: 
73 % der Kund:innen erwarten von Unternehmen, dass sie ihre individuellen Bedürfnisse und 
Erwartungen verstehen, zugleich geben 56 % an, dass die meisten Unternehmen sie wie eine Nummer 
behandeln1. Deshalb sind ein personalisierter Service und echte Kundenbeziehungen extrem wichtig, 
insbesondere bei deinen größten Kund:innen, die sich sicher sein wollen, dass ihre Anliegen schnell 
gelöst werden. 

Das Problem ist, dass die meisten Unternehmen alle Kund:innen, Partner:innen und Anbieter:innen 
gleich behandeln und die Probleme nicht priorisieren können. 

Nehmen wir beispielsweise an, eine wichtige Kundin hat ein Problem mit dem Internetanbieter. Sie 
ruft den Kundensupport an, muss aber in der Warteschlange auf einen freien Mitarbeitenden warten. 
Verständlicherweise ist die Kundin frustriert, da sie eine wichtige Kundin des Anbieters ist – sie hat alle 
Produkte abonniert und gibt jedes Jahr viel Geld bei diesem Unternehmen aus. Diese Kundin auch nur 
15 Minuten in der Warteschlange warten zu lassen, sind 15 Minuten zu viel. Die Kundin möchte einen 
priorisierten Service, aber sie hat keinen direkten Kommunikationsweg zum Cloud-Anbieter. Die Kundin 
beendet den Vertrag und wechselt zu einem Mitbewerber mit besserem Kundenservice.

Mit Slack Connect hätte dieselbe Kundin einen externen Slack-Channel mit einem ihr zugewiesenen 
Support-Team, in dem sie jedes Problem posten könnte. Eine verfügbare Person aus dem 
Kundenservice priorisiert diese Kundin und schaltet, falls das Problem komplexer ist, passende 
organisationsübergreifende Fachleute ein, damit das Problem schnell gelöst werden kann. Die 
Kundin ist mit der schnellen Lösung und der personalisierten Betreuung zufrieden und belohnt das 
Unternehmen mit ihrer langfristigen Loyalität.

*Aussagen und Zahlen basieren auf bestimmten Projekt-Teams, die Slack Connect in ihren Unternehmen nutzen. Die 
Ergebnisse können je nach Unternehmen abweichen.

1 Salesforce „State of the Connected Customer“, Mai 2022
2 „Slack: Total Economic Impact für Serviceteams“, eine von Slack 2021 bei Forrester Consulting in Auftrag gegebene Studie. Aussagen 

und Zahlen basieren auf bestimmten Projekt-Teams, die Slack Connect in ihren Unternehmen verwenden. Die Ergebnisse können je nach 
Unternehmen abweichen.

Mit Slack Connect Premium-Service für wichtige Kund:innen bieten*

3x 

schnellere Ticketbearbeitung

11,4 % 

durchschnittliche Steigerung  
der Kundenzufriedenheit

15,7 % 

durchschnittliche Verbesserung 
des Customer Effort Score2

https://slack.com/intl/de-de/connect
https://slack.com/intl/de-de/features/channels
https://www.google.com/url?q=https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-the-connected-customer/&sa=D&source=docs&ust=1671740615793493&usg=AOvVaw3rGtz3wTJpgqREk2kUCvUB
https://slack.com/intl/de-de/resources/why-use-slack/the-total-economic-impact-of-slack-for-service-teams
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Die Leistung und die Kundentreue mit Slack steigern

Probleme durch die Bearbeitung als Projekt-Team mit den 
richtigen Fachleuten schneller lösen
Wenn Kundenbetreuer:innen auf besonders komplexe oder schwerwiegende Herausforderungen 
stoßen, brauchen sie meist die Expertise ihrer Kolleg:innen außerhalb ihres direkten Projekt-Teams. 
Tatsächlich ist die Zahl der Eskalationen um 68 % gestiegen, was zu mehr als nur Burnout führt. Neben 
der Kundenerfahrung wird auch die Erfahrung der Kundenbetreuer:innen immer wichtiger: Die jährliche 
Fluktuation im Kundenservice liegt mittlerweile bei 58 %, wobei die gestiegene Arbeitsbelastung als 
Hauptgrund genannt wird1.

Wenn Unternehmen weiterhin eine schlechte Kundenerfahrung bieten, indem schwierige Fälle an 
Führungskräfte eskaliert werden, wird dieses Problem nicht gelöst. Tatsächlich erwarten 83 % der 
Kund:innen, dass ein komplexes Problem durch eine einzelne Person gelöst wird.² Lange Lösungszeiten 
und mehrfaches Weiterreichen von komplexen Fällen sind für alle frustrierend. Vereinfacht gesagt: 
Isolierte Kundenservice-Teams können unter diesen Bedingungen nicht erfolgreich sein.

1 Salesforce „State of the Connected Customer“, Mai 2022
2 Salesforce „State of the Connected Customer“, Mai 2022
3 Blogbeitrag von Salesforce: „Wie unsere Kundenbetreuer:innen mithilfe von Slack und der Bearbeitung von Fällen als Projekt-Team 

Fälle schneller lösen“

Salesforce-Support löst schwierige Fälle durch die gemeinsame Bearbeitung als Projekt-Team

26 % 

Reduzierung der Falllösungszeit

58 % 

weniger Wiedereröffnungen von 
Fällen

4,7–5 

bei der Bewertung der 
Kundenzufriedenheit (Customer 
Satisfaction Score, CSAT)3

„Die Fälle werden nicht nur schneller gelöst, sondern wir bauen 
auch eine gemeinsame Wissensbasis in Slack auf, auf die die 
Kundenbetreuer:innen zurückgreifen können. Dadurch werden 
wir in Zukunft Probleme noch schneller lösen können.“
Jim Roth
Executive Vice President of Customer Support, Salesforce

https://www.google.com/url?q=https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-the-connected-customer/&sa=D&source=docs&ust=1671740615793493&usg=AOvVaw3rGtz3wTJpgqREk2kUCvUB
https://www.google.com/url?q=https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-the-connected-customer/&sa=D&source=docs&ust=1671740615793493&usg=AOvVaw3rGtz3wTJpgqREk2kUCvUB
https://www.salesforce.com/blog/case-swarming-salesforce-uses-slack/
https://www.salesforce.com/blog/case-swarming-salesforce-uses-slack/
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Die Leistung und die Kundentreue mit Slack steigern

Das ist der Grund, warum wir die Kundenerfahrung durch vernetzten, stufenlosen Support komplett 
neu gestalten müssen. Mithilfe von Service Cloud und Slack können Kundenbetreuer:innen jetzt 
Fälle als Projekt-Team bearbeiten – und zwar überall dort, wo deine Projekt-Teams bereits aktiv sind: 
entweder direkt in Slack oder über die Service Cloud-Konsole von Salesforce. 

Kundenbetreuer:innen weisen Mitglieder für die Bearbeitung als Projekt-Team basierend auf ihren 
Fähigkeiten, Kapazitäten und ihrer Verfügbarkeit zu. Die Beteiligung an diesen Projekt-Teams kann 
in Salesforce nachverfolgt werden. So erhalten die Projekt-Teams und Führungskräfte Einblick in ein 
vorkonfiguriertes Dashboard, in dem die Mitglieder mit den besten Beiträgen bei der Bearbeitung des 
Falls und der Einfluss der Bearbeitung als Projekt-Team auf wichtige Servicekennzahlen visualisiert sind. 
Dadurch erhältst du die Informationen und Einblicke, die du zur Erstellung des effektivsten vernetzten 
Kundenservice-Modells benötigst.

Durch die Bearbeitung als Projekt-Team werden weniger Fälle weitergegeben und eskaliert. So 
baust du bei deinen Kund:innen Loyalität auf. Anstatt ständig mit anderen Kundenbetreuer:innen zu 
sprechen, behalten die Kund:innen eine einzige Ansprechperson. Wenn Kundenbetreuer:innen am 
Lösungsprozess beteiligt sind, profitieren sie von einem umfassenden Coaching in Echtzeit und lernen 
neue Fähigkeiten.

Kund:innen die Möglichkeit geben, einfacher Feedback zu 
geben und Vorschläge zu machen
Laut einer Umfrage von SurveyMonkey sagen 85 % der Kund:innen, dass es wichtig ist, Feedback 
mit den Unternehmen teilen zu können, deren Produkte oder Services sie kaufen. Feedback ist ein 
Grundpfeiler jedes erfolgreichen Unternehmens und gewährleistet, dass sich deine Kund:innen 
wertgeschätzt, gewürdigt und gehört fühlen. Darüber hinaus bekommst du damit die Möglichkeit, 
ihre Erwartungen an dein Produkt oder deinen Service zu erfüllen (und zu übertreffen). 

Neben dem Erfassen von Informationen direkt von den Kund:innen in deinem Channel, kannst du 
mit dem Workflow-Builder von Slack die Prozesse zum Einreichen von Problemen, Feedback und 
Vorschlägen noch nahtloser und intuitiver gestalten. 

Du kannst zum Beispiel am Ende einer Interaktion mit einer/einem Kund:in eine Automatisierung 
programmieren, mit der sie/er gebeten wird, zu einem selbst gewählten Zeitpunkt die Erfahrung zu 
bewerten und Feedback zu hinterlassen. Diese Information kann dann in einen von dir gewählten 
Channel übertragen werden – vielleicht abhängig von der betroffenen Abteilung – und die 
entsprechenden Stakeholder:innen können die vorgeschlagenen Änderungen schnell und effizient 
bearbeiten.

https://slack.com/intl/de-de/events/build-loyalty-with-every-support-experience
https://slack.com/intl/de-de/apps/A01RDL2NJAH-service-cloud-for-slack?tab=more_info
https://www.salesforce.com/blog/what-is-case-swarming/
https://slack.com/intl/de-de/blog/collaboration/salesforces-support-resolves-cases-faster
https://help.salesforce.com/s/articleView?id=sf.console_lex_service_intro.htm&type=5
https://appexchange.salesforce.com/listingDetail?listingId=a0N4V00000DYQZuUAP&preview=%222022-05-10T06%3A44%3A56.000Z%22&tab=e
https://www.surveymonkey.com/curiosity/customer-feedback-2021/
http://slack.com/intl/de-de/launch-workflows
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Die Leistung und die Kundentreue mit Slack steigern

1 „Slack: Total Economic Impact für Service-Teams“, eine von Slack 2021 bei Forrester Consulting in Auftrag gegebene Studie

Durch das Erfassen von Feedback und das proaktive Teilen von Updates an einem zentralen Ort, kannst 
du Vertrauen bei deinen Kund:innen aufbauen, deren Loyalität stärken und die Kosten pro Ticket im 
Durchschnitt um 15,1 % reduzieren.1

„Unser Projekt-Team verwendet Slack, um funktionsübergreifende 
Partner:innen – z. B. aus dem Bereich Produkt oder Markt – 
einzubinden, mit denen wir zusammenarbeiten, um das Feedback 
von Käufer:innen so schnell wie möglich umzusetzen.“
Jake Shackelford
Operations Lead, Shipt

https://slack.com/intl/de-de/resources/why-use-slack/the-total-economic-impact-of-slack-for-service-teams
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Fastly skaliert proaktiven, 
erstklassigen Kundenservice 
in Slack-Channels
Aufgrund der Flexibilität und Vielseitigkeit von Slack kann jedes Unternehmen und jede Abteilung 
seine bzw. ihre Workflows an individuelle Anforderungen anpassen. „Für Fastly, eine Edge 
Cloud-Plattform, hat die Servicezeit seiner Kund:innen, zu denen Vimeo, Pinterest und die New 
York Times gehören, oberste Priorität.“ Das Unternehmen ist dafür verantwortlich, zu gewährleisten, 
dass die  Online-Anwendungen, Daten und Inhalte seiner Kund:innen rund um die Uhr leicht abrufbar 
sind. Das bedeutet, dass schneller, erstklassiger Kundenservice für den Erfolg des Unternehmens eine 
zentrale Rolle spielt.

Fastly hat eine Kundenzufriedenheitsbewertung von 98 % – ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal 
in einem wettbewerbsorientierten Umfeld. Um die Messlatte noch höher zu legen, hat sich das 
Unternehmen für Slack entschieden, um mit seinen Kund:innen auf kollaborative Weise in Kontakt zu 
treten und so Probleme schneller zu lösen – manchmal sogar, bevor sie überhaupt entstehen.

Fastly bietet Unternehmenskund:innen im Rahmen seines Premium-Support-Pakets einen speziellen 
Slack Connect-Channel. „Immer wieder bezeichnen Kund:innen uns als Erweiterung ihres eigenen 
Projekt-Teams und das liegt zweifellos auch daran, dass wir Slack verwenden“, berichtet Kami Richey, 
Senior Director of Customer Experience von Fastly.

„Slack war einfach die sinnvollste Option. Wir haben die Plattform 
intern für die abteilungsübergreifende Kommunikation verwendet 
und festgestellt, dass wir sie auch zur Kommunikation mit 
Kund:innen einsetzen können. Das war eine Möglichkeit, das 
vertraute Chat-Erlebnis auf eine stärker skalierbare und leichter 
zugängliche Art und Weise zu erhalten.”
Kami Richey
Director of Customer Experience, Fastly

https://slack.com/intl/de-de/customer-stories/fastly-wow-enterprise-customers
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Proaktiven, erstklassigen Kundenservice in Slack-Channels schnell skalieren

Die Servicezeit sei für alle Kund:innen von Fastly wichtig, fügt sie hinzu: „Deshalb benötigen sie eine 
direkte Antwort, wenn sie etwas Verdächtiges bemerken.“ Zum Glück ist das weltweite Support-
Team von Fastly rund um die Uhr erreichbar. Wenn es bei den Kund:innen zu unerwarteten Spitzen im 
Datenverkehr kommt, können sie ein bestimmtes Fastly-Teammitglied per @-Erwähnung kontaktieren 
oder im Slack-Channel einfach @support eingeben, um auf das Problem aufmerksam zu machen. 
„Die Leute treten tatsächlich dem Channel bei und beteiligen sich“, freut sich Richey. „Bei E-Mail-
Threads werden hingegen eine Menge Entscheidungen getroffen, ohne dass die Kund:innen direkt 
involviert sind.“

Nach erfolgreicher Lösung eines Kundenproblems durch den Support lässt Fastly den Prozess 
Revue passieren und überprüft das Protokoll sowie etwaiges Kundenfeedback, um mögliches 
Verbesserungspotenzial zu ermitteln. Ein Slack-Channel gibt Einblick in die Kundenzufriedenheit und 
sendet Updates direkt an Führungskräfte. Kim Ogletree, Chief Customer Officer bei Fastly, setzt 
sich persönlich mit Kund:innen in Verbindung, die zusätzlichen Support benötigen, und weist über 
den Channel den richtigen Abteilungen entsprechende Aufgaben zu: Produkt-Feedback geht an das 
Produkt-Team, Service-Anliegen gehen an die Führungskraft im Kundensupports und so weiter.

Genau wie Fastly kannst du die Messlatte mit einem erstklassigen Kundenservice noch höher legen. 
In der Tat konnten Slack-Kund:innen ihren NPS®-Wert mithilfe von Slack um durchschnittlich 9,2 % 
verbessern.1

1 „Slack: Total Economic Impact für Service-Teams“, eine von Slack 2021 bei Forrester Consulting in Auftrag gegebene Studie

https://slack.com/intl/de-de/resources/why-use-slack/the-total-economic-impact-of-slack-for-service-teams
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Ein kurzer Leitfaden für den Einsatz 
von Slack Connect
Slack Connect wurde als Ersatz für E-Mails konzipiert und macht die Arbeit mit externen 
Organisationen und Kund:innen nicht nur schneller, sondern auch produktiver und sicherer.

Genau wie bei Slack kannst du entweder Direktnachrichten oder Channels verwenden, um dich 
zu vernetzen. Stellen wir uns mal vor, du arbeitest mit einem wichtigen Unternehmenskunden und 
möchtest sicherstellen, dass er einen direkten Kommunikationsweg zu deinem Projekt-Team hat. 
Sobald du mit der Einrichtung fertig bist, schickst du ihm eine Einladung zu einer Direktnachricht 
und kannst dann das Gespräch beginnen, sobald er die Einladung angenommen hat.

Arbeitest du mit einigen Kund:innen länger zusammen? Kein Problem. Befolge einfach die 
untenstehenden Schritte.

1. Erstelle den Channel durch Klicken auf den „+“-Button direkt neben Channels in deiner Seitenleiste. 
Gib dem Channel einen Namen, wähle deine Datenschutzeinstellungen aus und klicke auf Weiter.

2. Befolge die angezeigten Schritte, um die Einladung an Personen außerhalb deines Workspace 
zu verschicken. Du kannst deinen Kund:innen sogar per E-Mail direkt über Slack eine Einladung 
schicken.

3. Sobald sie die Einladung angenommen haben, werden sie zu Slack weitergeleitet, wo sie die 
Einstellung auf ihrer Seite durchführen können.

Tipp: Je nach Einstellungen muss die Einladung zur Zusammenarbeit in Slack Connect 
möglicherweise erst von Admins genehmigt werden. Admins können Channel-Einladungen 
durch Klicken auf ihren Workspace-Namen > Administration > Geteilte Channels verwalten 
verwalten.

Zum Teilen eines Channels brauchst du einen kostenpflichtigen Plan. Sieh dir für weitere 
Informationen unsere Preise und Pläne an.

https://slack.com/intl/de-de/connect
https://slack.com/intl/de-de/help/articles/212281468-Direktnachrichten-verstehen
https://slack.com/intl/de-de/features/channels
https://slack.com/intl/de-de/pricing


Ein produktives Projekt-Team 
gewährleistet einen hochwertigen 
Kundenservice
Beim nächsten Mal, wenn sich ein:e Kund:in mit einem komplexen Problem an dich wendet, werden 
deine Kundenbetreuer:innen nicht in Panik verfallen. Sie binden problemlos alle Fachleute in deinem 
Unternehmen mit ein, um für deine wichtigen Kund:innen die schnellste und beste Lösung zu finden, 
und können zentral auf alle relevanten Fälle, Vorfälle und Kundendaten zugreifen. Egal, ob es sich um 
einen Sicherheitsangriff, Serviceausfall oder einen anderen Vorfall handelt – dein Projekt-Team ist agil 
genug, um so zu reagieren, dass nicht nur das Problem gelöst, sondern auch das Vertrauen und die 
Loyalität der Kund:innen gestärkt wird.

Eskalieren gehört der Vergangenheit an; schöpfe 
mit Slack das Potenzial für mehr Produktivität 
deines Service-Teams aus. Sprich mit unseren 
Fachleuten, um herauszufinden, wie du 
erstklassigen Premium-Support bieten kannst.

Mehr Infos

https://slack.com/intl/de-de/contact-sales?id=customer-service
https://slack.com/intl/de-de/contact-sales?id=customer-service
https://slack.com/intl/de-de/contact-sales


Über Slack
Slacks Mission ist es, das Arbeitsleben einfacher, angenehmer und produktiver zu gestalten. Es ist 
die Produktivitätsplattform für Customer Companies, die die Leistung verbessert, indem sie alle 
Mitarbeitenden mit Automatisierungen, für die kein Code erforderlich ist, unterstützt, die Suche und 
den Wissensaustausch nahtlos gestaltet und Projekt-Teams bei der gemeinsamen Arbeit vernetzt und 
motiviert. Slack ist als Teil von Salesforce eng in Salesforce Customer 360 integriert und steigert die 
Produktivität von Projekt-Teams im Vertrieb, Service und Marketing. Wenn du mehr Infos erhalten oder 
kostenlos mit Slack loslegen möchtest, besuche slack.com/intl/de-de/ oder vernetze dich mit uns 
über @SlackHQ.

Die folgenden Informationen sind ausschließlich zu Informationszwecken bestimmt und stellen keine verbindliche 
Verpflichtung dar. Bitte verlasse dich bei deinen Kaufentscheidungen nicht auf diese Informationen. Die Entwicklung, 
die Freigabe und das Timing von Produkten, Merkmalen oder Funktionalitäten liegen im alleinigen Ermessen von Slack 
und können sich jederzeit ändern.

https://slack.com/intl/de-de/
https://slack.com/intl/de-de/

