
비효율적인 회의를 
Slack으로 대체하는 
10가지 방법
유연한 대안을 통해 당신과 팀의  
소중한 시간을 더 많이 확보하세요.
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소개
카페든 산속의 오두막이든 사무실이든 우리가 근무하는 장소는 매우 중요합니다. 지식 노동자의 78%는 
가장 높은 생산성을 발휘할 수 있는 곳에서 일하기를 원합니다.

하지만 무려 95%의 지식 노동자가 업무 시간의 유연성을 원한다는 사실을 알고 계셨나요? 

회의가 일정을 좌우하는 족쇄가 될 경우가 많습니다. 더 안타까운 점은 이러한 회의의 상당수가 
생산적이거나 효율적이지 않다는 사실입니다. 최근 설문 조사에 따르면 직원들은 주당 평균 18시간을 
회의에 할애하고 있습니다.1 그들은 회의의 31%에 초대를 거부하고 싶지만 단 14%의 회의에만 
불참 의사를 밝히고 있으며, 참석하는 직원들은 회의 시간의 70%를 멀티태스킹을 하며 사용한다고 
답했습니다. 마지못해 참석하는 회의로 직원당 연간 25,000달러가 낭비되며, 직원 수가 5,000명 이상인 
조직의 경우 일 년에 1억 1백만 달러나 낭비된다는 점은 놀라운 일이 아닙니다. 

진정한 유연성을 지원하기 위해 기업에서는 디지털 중심적인 사고방식을 가져야 합니다. 또, 사람들에게 
필요한 자유와 자율성을 제공하는 유일한 방법은 업무 시간과 방식에 있어 더 많은 선택지를 주는 디지털 
도구를 활용하는 것이란 걸 인식해야 합니다. 

생산성을 높이고 효율성을 개선하여 적은 리소스로 더 많은 업무를 처리해야 할 필요성과 상황에 
대한 징후를 인지하는 것도 중요합니다. Slack은 여러 기능을 제공하여 이를 실현하도록 지원합니다. 
이런 기능들은 유연성과 생산성을 높이며 비즈니스 성장과 결과 창출을 촉진하는 고가치 업무에 집중할 
시간을 확보해 줍니다.

물론 경우에 따라 회의가 필요할 수도 있습니다. 요즘에는 회의가 언제 정말 필요한지에 대해 당신과 팀이 
솔직하게 생각해 봐야 합니다. 꼭 필요한 경우에는 뚜렷한 안건, 목표, 의견과 함께 목적이 분명하고 잘 
계획된 회의만 진행해야 합니다. 

이를 실현하기 위해 Slack이 채널, 워크플로, 허들, 클립 등의 플랫폼 기능을 통해 비효율적인 회의를 
유연한 대안으로 대체하는 방법을 안내해 드리려 합니다.

1	 Bloomberg, Steven Rogelberg, https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-09-26/are-meetings-a-waste-of-time-
pointless-plans-cost-big-companies-100m?srnd=premium

https://futureforum.com/pulse-survey/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-09-26/are-meetings-a-waste-of-time-pointless-plans-cost-big-companies-100m?srnd=premium
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-09-26/are-meetings-a-waste-of-time-pointless-plans-cost-big-companies-100m?srnd=premium
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/collaboration/productivity-and-schedule-flexibility-with-async-collaboration
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/collaboration/does-this-need-to-be-a-meeting
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/collaboration/approach-collaboration-with-intention
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/collaboration/approach-collaboration-with-intention
https://slack.com/intl/ko-kr/events/10-ways-to-replace-meetings-using-slack
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-09-26/are-meetings-a-waste-of-time-pointless-plans-cost-big-companies-100m?srnd=premium
https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-09-26/are-meetings-a-waste-of-time-pointless-plans-cost-big-companies-100m?srnd=premium


4

채널로 회의를 대체하세요
Slack 채널은 효율적인 회의 문화의 핵심 요소입니다. 채널은 메시지, 업무 환경 자동화, 디지털 도구 및 
파일을 공유하는 가상 공간이며 모든 프로젝트, 주제 또는 팀을 위해 생성할 수 있습니다. Slack 채널은 
특히 Digital HQ에서 업무를 수행하는 더 나은 방법입니다. 채널은 영업 주기를 13% 단축할 수 있고, 
엔지니어링 팀의 출시 시간을 23% 단축할 수 있으며, 마케팅 팀은 실행 시간을 16% 단축할 수 
있습니다.2 그뿐 아니라, 인사 부서는 24% 단축된 기간 내에 직원들이 최대의 생산성을 발휘하도록 
관리할 수 있습니다.

1. 운영의 중앙 집중화
당신이 영업 관리자이며 시기는 분기의 마지막 달이라고 가정해 보겠습니다. 매주 1시간이나 소요되는 
거래 현황 회의에 시간과 노력을 쏟을 필요 없이 모든 팀원과 부서 간 파트너를 고객 계정당 하나의 
채널에 집결시켜 보세요. 채널에 주요 업데이트, 다음 단계, 잠재적 위험에 대해 묻는 메시지를 게시하여 
팀이 스레드에 댓글을 달고 업데이트를 올리도록 독려할 수 있습니다.

2	 IDC 연구: 미국, 캐나다, 독일, 호주 및 영국에서 19개의 고객사를 표본으로 삼은 Slack의 비즈니스 가치 보고서

https://slack.com/intl/ko-kr/features/channels
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/productivity/what-is-a-digital-hq
https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/115000769927-%EC%8A%A4%EB%A0%88%EB%93%9C%EB%A5%BC-%EC%82%AC%EC%9A%A9%ED%95%98%EC%97%AC-%EB%85%BC%EC%9D%98-%EC%A0%95%EB%A6%AC-
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2. 전 세계의 진행 상황을 지속적으로 추적
당신은 유럽에 있는 글로벌 기업의 담당자와 협업 중일 수도 있습니다. 각기 다른 시간대로 불편한 시간에 
회의를 잡느라 고생하는 대신 예약 전송 기능을 활용할 수 있습니다. 매일 미국 동부 시간 오후 5시에 
메시지를 작성하여 런던에 있는 동료가 다음날 아침 9시에 확인하도록 게시하세요. 메시지에는 런던의 
담당자가 하루를 시작하면서 중점을 두어야 할 안건 항목을 나열하고 완료된 주요 작업을 언급합니다. 
이를 통해 모두가 30분의 회의 시간을 절감하면서도 어떤 사안도 놓치지 않도록 만전을 기할 수 
있습니다. 

3. 가시성 증대 및 외부 이해 관계자와의 조율 
외부 파트너, 고객, 벤더와 협업하며 조율하는 것은 어려운 일일 수 있습니다. 또 다른 회의 대체 도구는 
Slack Connect로, 이를 통해 팀은 외부 업체와의 모든 대화를 Slack 채널로 옮길 수 있습니다. 예를 
들어, 고객의 요구 사항에 대해 소통해야 하는 경우 Slack Connect 채널을 생성해 모두가 누락된 사항 
없이 원활하게 협업할 수 있습니다.

https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/201457107-%EB%A9%94%EC%8B%9C%EC%A7%80-%EB%B3%B4%EB%82%B4%EA%B8%B0-%EB%B0%8F-%EC%9D%BD%EA%B8%B0
https://slack.com/intl/ko-kr/connect
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워크플로로 회의를 대체하세요
회의를 줄이기 위한 과정에서 워크플로 빌더는 강력한 핵심 기능입니다. Slack의 모든 사용자는 간편하게 
설정할 수 있는 트리거와 단계를 사용하여 프로세스를 자동화할 수 있으며, 이때 코드는 필요하지 
않습니다. 워크플로는 Slack 채널에서 바로 실행되며 중요한 일상 업무를 간소화합니다.

4. 신규 직원의 신속한 적응을 지원
워크플로를 활용하는 좋은 방법 중 하나는 중요한 채널에서 입사 환영 워크플로를 통해 신규 팀원을 
온보딩하는 것입니다. 일대일 회의를 진행하여 모든 신규 직원이 업무를 익힐 수 있도록 돕는 대신, 
워크플로를 이용하여 채널에 새로 참여하는 모든 사람에게 팀의 계정 계획, 고객 개요 정보 등 주요 
리소스 링크가 포함된 메시지를 보낼 수 있습니다. 

5. 비동기식 일일 업무 보고로 시간 절감 
대규모 팀의 일일 회의는 주요 프로젝트나 거래를 마무리하는 데 매우 중요할 수 있지만 유연성 없이 
시간을 낭비하게 되기 쉽습니다. 추진력을 유지하기 위해 Slack에서 일일 업무 보고 워크플로를 설정하고 
팀이 스레드에 업데이트와 문제점을 공유하도록 하세요. 이러한 비동기식 전략은 팀이 소중한 시간을 
낭비하지 않으면서 완전히 투명하게, 또 지속적으로 업무를 진행하도록 도와 줍니다.

https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/360035692513-%EC%9B%8C%ED%81%AC%ED%94%8C%EB%A1%9C-%EB%B9%8C%EB%8D%94-%EA%B0%80%EC%9D%B4%EB%93%9C
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허들로 회의를 대체하세요
일부 직원들은 더 이상 사무실 의자를 돌려 팀원에게 궁금한 점을 물을 수 없지만 실시간 소통에 
대한 필요성은 여전히 존재합니다. Slack의 허들은 효과적으로 협업을 수행할 수 있는 최신 방식을 
제공합니다. 클릭 한번으로 채널에서 음성 대화를 연결하면 시간이 되는 사람 누구나 참여해 간단한 
논의를 진행할 수 있습니다. 

모든 허들은 음성 전용 대화로 시작되지만 새로운 기능으로 협업을 위한 몰입도 높은 공간을 제공합니다. 
이제 팀은 간편한 화상, 다자간 화면 공유 기능 및 흥미로운 효과를 사용하여 사무실에서 했던 것처럼 
허들에서 함께 업무를 진행할 수 있습니다. 또 이뤄진 대화는 검색 가능한 전용 스레드에 저장되므로 
참여하는 모두가 신속히 업무를 파악할 수 있습니다.

https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/4402059015315-Slack%EC%97%90%EC%84%9C-%ED%97%88%EB%93%A4-%EC%82%AC%EC%9A%A9
https://slack.com/intl/ko-kr/blog/productivity/introducing-new-ways-to-work-in-slack-huddles
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6. 빠르게 스워밍하고 함께 문제를 해결
허들은 팀과 함께 문제를 신속히 해결해야 할 때 이상적인 방식입니다. 팀 전체가 참여할 수 있는 시간이 
정해질 때까지 기다리지 않고, 프로젝트 채널에서 클릭 한번으로 음성이나 화상 연결을 시작하여 팀원이 
빠르게 참여하고 문제 해결 방안을 논의할 수 있습니다. 또 채널의 모든 멤버는 허들이 활성 상태임을 
확인하고 허들에 참여하는 사람을 볼 수 있으며 추가 인사이트가 있을 경우 참여할 수 있습니다.

7. 외부 이해 관계자와의 대화
특정 업무를 위해 내부 팀원과 시간을 내는 것도 어려운 일이지만 외부 파트너, 고객, 벤더와 함께 
회의를 해야 할 경우 일은 더욱 까다로워집니다. 그들의 일정을 알 수 없기 때문이죠. Slack을 이용하면 
Slack Connect 채널 내 누구에게나 즉시 질문이나 댓글을 보내고, 그들이 대화할 시간이 있다면 해당 
채널에서 바로 간단한 허들을 진행할 수 있습니다. 누구나 허들 후 스레드를 통해 참여한 사람, 허들이 
진행된 시간 및 남아 있는 작업 항목을 확인할 수 있습니다.

8. 업무 시간 설정 
허들의 또 다른 일반적 사용 사례는 업무 시간입니다. 예를 들어, 법무 팀은 분기 말이 다가오는 시기에 
영업 담당자들과 여러 차례 일대일 대화를 나누는 대신 업무 시간을 설정해 영업 담당자가 계약을 
업데이트할 때 지원할 수 있습니다. 업무 시간을 공지하고 정해진 시간에 관련 이해 관계자와 전용 
Slack 채널에서 허들을 시작하면 됩니다. 허들은 예정 참여자, 또는 시작 시간과 종료 시간이 필요하지 
않으므로 Slack에 있는 동안 누구나 바로 허들에 참여 중인 사람을 확인하고 필요 시 참여하여 질문에 
대한 답을 빨리 얻을 수 있습니다. 

“대화를 나눠야 할 경우 캘린더에서 일정을 잡을 필요가 없습니다. 
Slack 하나면 충분하죠. 허들을 통해 화상으로 서로를 볼 수 있고 
스레드에서 대화를 나눌 수 있습니다. 동료와 동시에 화면을 공유할 
수도 있습니다. 허들은 팀이 한 공간에서 업무를 수행하며 진전시킬 
수 있게 해 줍니다.”
Tamara Jensen
T-Mobile 수석 기술 제품 관리자
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클립으로 회의를 대체하세요
클립은 비동기식으로 정보를 공유하는 강력한 방법입니다. 오디오나 비디오 클립을 사용해 사용자는 
Slack에서 바로 녹음하거나 녹화하고 채널 또는 스레드에 바로 공유할 수 있습니다. 

9. 선임 리더에게 지속적으로 정보 제공
경영진에게 분기 결과를 최종 발표해야 한다고 가정해 보겠습니다. 경영진이 시간을 내는 건 늘 어려우며, 
모두의 시간을 확보했다면 이 시간을 최대한 활용하고 싶을 것입니다. 업데이트 공유를 위해 모두가 참석 
가능한 시간이 결정되길 마냥 기다리는 대신 클립을 사용해 결과를 설명하는 화면을 녹화하고 공유할 
수 있습니다. 미리 5분 가량의 짧은 클립을 공유하면 실제 회의 시간을 양방향 대화와 더 정돈된 세션에 
효율적으로 사용할 수 있습니다. 

10. 결과 및 성공 사례 공유
큰 거래를 성공적으로 성사시켰거나 캠페인을 시작했거나 영향력이 큰 프로젝트를 마무리한 후에는 
이 소식을 널리 알리세요. 팀을 또 다른 회의에 참석시키는 대신 프로젝트와 초기 결과를 요약하는 짧은 
클립을 녹화한 후 적합한 채널에 공유하여 모두가 이 사항을 파악할 수 있도록 하세요.  

https://slack.com/intl/ko-kr/help/articles/4406235165587-Slack%EC%97%90%EC%84%9C-%EC%98%A4%EB%94%94%EC%98%A4-%EB%B0%8F-%EB%B9%84%EB%94%94%EC%98%A4-%ED%81%B4%EB%A6%BD-%EC%83%9D%EC%84%B1
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현대식 업무 환경에서 계속 반복하고 
진화하세요
불필요한 회의를 대체하고 유연성을 최적화하는 것은 그저 갖추면 좋은 것이 아니라, 비용과 시간을 
절감하는 매우 중요한 요인으로 모든 규모의 팀이 더 적은 노력으로 더 많은 업무를 완수할 수 있게 해 
줍니다. 비즈니스를 확장하면서 팀의 일관성과 생산성을 유지하기 위해서는 목적을 가지고 협업 방식에 
접근하는 것이 중요합니다. 

Slack에서는 제작 주간(Maker Weeks)과 집중의 금요일(Focus Fridays)을 마련했습니다. 이렇게 
계획된 기간 동안에는 내부 회의 대신 고객에게 가치를 제공하는 데 집중하기 위해 노력합니다. 궁극적인 
목표는 잡무를 없애 직원들이 성과를 낼 수 있도록 유연성을 제공하는 것입니다.

•	 제작 주간은 회의를 위한 시간이 아니라 무언가를 만들어내는 주간입니다. Slack에서 직원들은 
협업으로 내부 회의를 대체하도록 권장됩니다. 제작 주간은 비즈니스에 중요도가 높은 업무에 
집중하는 시간입니다. 

•	 직원들은 금요일에 내부 회의를 피하고 다시 알림(스누즈)을 설정하도록 권장됩니다. 금요일은 주의를 
산만하게 만드는 요소 없이 깊이 생각하고 창의력을 발휘하는 데 사용되어야 합니다.

‘모든 것을 위해 회의를 진행하는’ 문화는 진정 과거의 유물이 되어야 합니다. 이제 우리는 회의를 언제 
어떻게 열어야 하는지에 대해 깊이 생각하고, 또 뚜렷한 목적을 가져야 합니다. Digital HQ가 귀사를 
위해 무엇을 도와줄 수 있을지, 또는 실제로 어떻게 작동하는지 확인해 보세요. 

https://slack.com/intl/ko-kr/digital-hq
https://slackdemo.com/intl/ko-kr/


Slack에 대한 정보
Slack은 귀사를 위한 Digital HQ, 즉 귀사의 직원, 시스템, 파트너, 고객 사이의 업무 흐름을 연결하는 
플랫폼입니다. Slack은 채널 및 Slack Connect를 통해 귀사의 팀과 도구를 공동 목표, 프로젝트, 
프로세스를 중심으로 연결하고 통합하여 귀사의 조직 내부는 물론 외부에서까지 소통 단절을 없애 
줍니다. 직원들이 허들이나 클립을 활용해 본인이 선호하는 근무 장소, 시간, 방식으로 최선을 다할 수 
있도록 유연성을 제공하여 물리적인 장벽의 한계를 제거합니다. 또한 앱 및 워크플로로 일반적인 업무를 
자동화하여 모두의 업무 역량을 높여 줍니다. 디지털 중심의 시대에서 Slack은 업무를 더욱 간편하고, 
즐겁고, 생산적으로 만듭니다.

앞서 언급된 정보는 참고용으로만 제공되며 법적 구속력이 있지는 않습니다. 따라서 본 정보에 근거하여 구매 결정을 내리지 마십시오. 
제품의 개발, 출시 시기, 기능은 최종적으로 Slack의 단독 재량에 따르며 이후 변경될 수 있습니다.
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