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簡介
我們將 Slack 發揮到淋漓盡致，以團隊的形式與客戶建立關係並快速成交。

任何交易都不宜拖延太久。放任潛在商機懸而未決越久，越有可能落入不了了之的下場。

想要縮短銷售週期、快速成交，需要團隊齊力合作。但由於近期遭逢景氣反轉，從中小企業到
大型科技公司等各種組織，也都必須善用手上現有的資源，在不增聘人力的情況下設法增加 
營收。放眼明年的就業市場，研究與諮詢公司 Gartner 建議企業為比平常高出 50% 到 75% 以
上的員工離職率做好準備。此外，企業顧問公司 PwC 近期的意見調查發現，95% 的高階主管 
認為，創新是經濟衰退期間維持成長動能的關鍵要素。

勒緊褲帶可能會使目標難以達成。面對大環境變遷，有能力的銷售主管必須站上第一線重新評
估銷售策略，設法輔助團隊獲致佳績。

此時「數位總部」就能派上用場，這能串連對話、自動化功能和應用程式，整合成協作體驗。
無論是要召集團隊，針對新客戶研擬銷售策略、核准折扣優惠，或是取得客戶簽章完成交易，
所有參與行為都是在數位總部發生。

在 Slack，我們以自家平台作為協作中心，全面整合一切事務。市場調查公司 Forrester 提供的
資料顯示，利用數位總部執行業務已真正提升我們的交易流程，成效令人驚豔：

• 業務成交量增加 13%
• 業務人員生產力提高 28%
• 回應客戶的速度加快 60%

想知道我們如何達成這些數據嗎？我們找來幾位傑出的銷售專家，帶你深入每個銷售環節， 
從團隊銷售到核准事項管理自動化，逐步告訴你 Slack 如何完成每一次交易。

https://www.gartner.com/en/articles/great-resignation-or-not-money-won-t-fix-all-your-talent-problems
https://www.gartner.com/en/articles/great-resignation-or-not-money-won-t-fix-all-your-talent-problems
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/executive-views-2022.html
https://info.slackhq.com/Total-Economic-Impact-sales
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為團隊剛到職的新成員提供完整的背景
資訊，協助其順利上手
除了讓 Slack 協助你的小組協同合作，你也可以主動提供過往重要的情境資訊，幫助新成員快速
認識公司文化和工作流程，以免他們在沒有完整脈絡的電子郵件對話串和互不相連的應用程式
中迷失方向。

「我們的機器人會傳送通知給我，告訴我新進員工的就職訓練進度。」Slack 加拿大分公司的資
深銷售副總裁 Tom Forgacs 表示，「如果他們有任何疑問，我可以搜尋公司的學習檔案庫， 
在公開頻道中張貼相關文章，這樣他們就能知道哪裡可以找到這些集體知識，而其他擁有相同
問題的同仁或許也能因此找到答案。」
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善用頻道、工具和整合功能實踐團隊銷售
團隊銷售需要大幅仰賴專門的帳號頻道。透過這些頻道，銷售代表可以和法務、財務、產品、
工程和行銷等部門的夥伴保持聯繫。向高階銷售主管簡報前，所有人都能先在頻道中快速擬定
策略及彙整資訊。

藉由我們的整合功能和自動化機制，所有人必定不會遺漏任何消息，團隊成員還可以選擇喜歡
的溝通方式，包括透過文字、音訊、表情符號，或是分享剪輯。比起在長達 30 分鐘的影片中尋
找所需資訊，分享剪輯不僅更有效率，而且每一個人都適用。

Slack 的大型企業資深業務執行 Victoria Breidenthal 便運用這種溝通上的靈活特性，引導資深
副總裁查看相關記錄、互動過程和完整的來龍去脈，接著再附上剪輯，說明後續事項。「開會
前不必預先通話一個小時，也能讓主管熟知所有事務。」Breidenthal 指出，「我們知道高 
階主管的行程相當緊湊，透過這種非同步的方式溝通可讓過程較為活潑有趣，不是只有枯燥的
文字，我覺得很棒。」

https://slack.com/intl/zh-tw/blog/collaboration/swap-video-calls-emails-asynchronous-video
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透過 Slack Connect 把客戶帶進工作
空間
交易到了這個環節，你大概會發現與客戶的對話節奏時常相當快速，客戶通常會希望你能即時
回應他們的需求。在銷售業務中，提供即時資訊可說至關重要，而透過 Slack Connect，這個
過程就能輕鬆又簡單。你可以邀請組織以外的客戶在安全的專用頻道中共事，讓他們可以利用
你提供的工具和資料。

這是交易過程中亟需與客戶建立良好關係的階段，正是如此，Slack 獨到的設計必能協助你獲致 
成功。所有人都能分享資訊，在短時間內做出決策，等到所有事項都談定了之後，你就能通知
財務和法務部門接手完成交易，而這一切都能在你從一開始就使用的同一個頻道中完成。

「以前，只要與客戶建立起可以互發簡訊的關係，交易基本上就可以
算是大致底定。如今，讓客戶與你透過 Slack 協作，已成為新的黃
金標準。以往需要數小時或好幾天才能完成的事情，現在已能縮短
到幾分鐘。你需要與客戶協同合作，這個過程相當有趣。」

Victoria Breidenthal
Slack 大型企業資深業務執行

https://slack.com/intl/zh-tw/connect
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以 Sales Cloud for Slack 應用程式加
速成交
銷售週期後半部分的幾個階段有時顯得支離破碎，難以管理。如果像以前一樣使用電子郵件管
理交易，想想光是留意郵件往來，或在數之不盡的無數回覆中尋找所需的資訊，就耗費了多
少時間。在繁瑣的管理過程中，其實很容易遺漏重要資訊，不過只要整合 Sales Cloud with 
Slack，這種問題就不會發生。

藉由 Sales Cloud for Slack 應用程式，業務代表可以在 Slack 中輕鬆取用 Salesforce 資料和 
記錄，並將異動之處自動推送回 Salesforce。如此一來，銷售代表從一開始就能更方便規劃 
策略，因為他們可以在與客戶協作的頻道中取得相關的即時資料和背景資訊，掌握交易的完整
動態。這款應用程式也能協助人員更清楚掌握整體狀況。Slack 使用者可以設定通知和警示， 
隨時掌握交易進度，確定所有人都具有相同的認知，以便加速交易進展，此外也能適時引介合適
的相關人員，協助完成交易。

「重點在於要讓事情推進的速度越快越好。」Forgacs 表示，「當對話和核准作業都在同一個位
置完成，將詳細資料傳回 CRM 簡直就是易如反掌。」

https://slack.com/intl/zh-tw/blog/collaboration/salesforce-and-slack-for-sales-and-service
https://slack.com/intl/zh-tw/blog/collaboration/salesforce-and-slack-for-sales-and-service
https://slack.com/intl/zh-tw/apps/A028VJ1KG3G-sales-cloud-for-slack?tab=more_info
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運用交易室和工作流程管理核准事項
就快完成了。眼看這一季就快結束，而且客戶準備簽署合約，你必須確保銷售主管和財務部門
已經做好萬全準備，以便迅速完成交易。

Slack 建立「交易室」，在交易室內利用工作流程 (幾乎無需使用程式碼的自動化機制，企業中
的任何一個人都能建立) 以井然有序的方式即時提交核准事項。客戶時常向我們反映，交易來到
這個階段後，雙方必須快速推進合作進度，如此才能讓執行業務利用簡短的音訊微型會議與相
關人員協調，排除任何不利於交易的阻礙。

「我可以根據交易涉及的事務找到相對應的負責人員，將他們加入頻道，透過微型會議處理特
定的交易內容，尤其是遇到特殊案例時，更是方便。」Breidenthal 指出，「多年後，如果有新
的業務代表接手處理這位客戶的交易，他們可以查閱以前的互動記錄，瞭解當時的情況以及參
與的人員。所有人都能充分掌握定價、法務方面的考量事項，以及我們可能曾一起完成的任何
工作。」

https://slack.com/intl/zh-tw/blog/productivity/automate-tasks-in-slack-with-workflow-builder
https://slack.com/intl/zh-tw/help/articles/4402059015315-Use-huddles-in-Slack
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清楚掌握需處理的後續事項
將整個銷售週期託管於單一交易室，最大的好處在於業務執行可以持續參與，掌握重要交易的
最新狀態。尤其面對現今的經濟情勢，取得最新數據和準確預測，無疑是交易流程得以維持乾
淨俐落的要素之一。

Slack Canvas 明年上線後，銷售代表就能輕鬆掌握會議中提及的構想和後續步驟，許多人開完
會就忘記該做什麼的問題從此迎刃而解。這項功能可為會議留下可分享的討論成果，無論是否

出席會議，任何人都能在會後參考這份記錄。「Canvas 可提供一個空間，存放銷售團隊所仰賴
的檔案、客戶備註和各種資料，而團隊可以使用有利於維持生產力的各種整合功能加以自訂。」
Slack 解決方案行銷資深經理 Yousaf Sajid 說道。「我們在 2022 年的 Dreamforce 發表這項產
品後，客戶就表示相當期待能實際運用，搭配他們平時慣用的工具和即時資料，加快工作效率並
進一步落實各項策略。」

「能夠即時查看銷售管道的各項資訊，對我的幫助很大。很多時候，
我其實需要某些資訊，但我並未意識到。美洲地區的資深副總裁
可能丟出一個問題，當下我才知道自己需要熟知哪些資訊，以便回
答特定問題。總之，我們因此更能預測事務的後續動態，使營運事
半功倍。」

Tom Forgacs
Slack 加拿大分公司資深銷售副總裁

https://slack.com/intl/zh-tw/blog/productivity/your-digital-hq-just-got-better-with-slack-canvas


10

使用自動化功能為團隊的工作成果喝采 
開瓶香檳吧！慶祝你成功爭取到客戶，完成交易。不過，工作並非就此結束。公開肯定業務團
隊的努力，有利於建立穩健的內部文化，而在健全的企業文化下，日後團隊才有可能締造更 
豐碩、更亮眼的業務佳績。

在 Slack，共享成功喜悅和表揚員工的影響力是我們將銷售藝術提升到更高境界的優先事務， 
不過我們主要仰賴自動化功能來執行這點，以免遺漏任何事項或人員。「身為銷售主管，我最
擔心錯過表彰有功人員的機會。」Forgacs 表示，「我們的自動化功能會提示我們針對成功爭取
客戶的過程提供具體資訊、指出幕後功臣，甚至還會提醒我們發送禮物。這種有趣的慶祝方式
相當人性化，不僅能夠幫彼此喝采，也能分享從中學到的收穫。」

以上就是交易在 Slack 所會經歷的所有階段。只要利用數位總部集結所有相關人員，你的業務代
表就能擁有更多寶貴時間應對客戶的需求，所有人也能減少處理行政事務的時間，將更多心力
聚焦於建立穩固的客戶關係，更快完成交易。

想知道更多資訊？現在就親自瞭解 Slack 如何將業務代表、工具和客戶整合到單一數位總部。

https://slack.com/intl/zh-tw/solutions/sales


關於 Slack
Slack 就是你的數位總部，這裡集結了人員、系統、合作夥伴及客戶，讓工作能夠順利完成。 
Slack 打破組織內外的資訊孤島，透過頻道和 Slack Connect 凝聚團隊和工具，方便相關人員 
為共同目標、專案和流程而努力。藉由微型會議和剪輯，實體藩籬的限制得以消除，讓人員可
以按照偏好的地點、時間及方法彈性完成工作，還能讓所有人透過應用程式及工作流程將一般
工作自動化。在這個數位優先的世代，Slack 讓工作更輕鬆、更愉悅且更有生產力。

上述資訊的用途僅為提供資訊，並非具有法律約束力的承諾。請勿根據此資訊做出購買決策。任何產品、特色或功能的開發、 
發行和時序安排均由 Slack 全權決定，且可能有所變動。
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