
我们如何借助 
Slack 进行销售
我们可全面利用 Slack 的各种功能与客户建立良好关
系并发挥团队优势快速达成交易
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简介
我们可全面利用 Slack 的各种功能与客户建立良好关系并发挥团队优势快速达成交易。

时间会扼杀一切交易。销售线索在管道中推进的时间越长，就越有可能半途而废。

缩短销售周期以及快速完成交易都需要团队的通力协作。但由于最近时期经济出现衰退，各个 
组织 — 从小型企业到科技公司 — 不得不利用既有资源做更多的事情，以便在不增员的情况下 
提高营收。研究和咨询公司 Gartner 建议：在接下来的一年里，员工流动率会比正常情况高出  
50% 到 75%，企业需要为此做好准备。与此同时，商业咨询公司普华永道最近进行的一项脉动 
调查发现，95% 的企业高管认为，创新是经济低迷时期维持增长的关键因素。

财务紧缩可能会使实现目标变得困难。精明的销售主管必须走在环境变化的前面，重新评估当前的
销售方式，并找到让团队赢得胜利的方法。

就拿数字总部来说，你可以在这个平台上进行对话，使用自动化功能并关联各种应用，尽享一体化
的协作体验。无论你是想召集团队成员参加关于新客户的战略会话、就某项折扣得到批准，还是达
成交易并签约，数字总部都可以充当完成这一切操作的沟通平台。

在 Slack，我们的平台是关联我们所做一切工作的中枢。受 Slack 委托进行市场调研的 Forrester 
公司的数据表明，通过使用数字总部进行销售，使我们的交易流程切实得到了明显改善：

• 成交数增加 13%
• 销售效率提升 28%
• 客户响应速度加快 60%

想知道我们是如何取得这些成绩的？我们召集了一批顶尖销售专家，带你了解他们如何从团队销售
到使用自动化功能管理审批事宜，一步步在 Slack 中完成交易。

https://www.gartner.com/en/articles/great-resignation-or-not-money-won-t-fix-all-your-talent-problems
https://www.gartner.com/en/articles/great-resignation-or-not-money-won-t-fix-all-your-talent-problems
https://www.pwc.com/us/en/library/pulse-survey/executive-views-2022.html
https://info.slackhq.com/Total-Economic-Impact-sales
https://info.slackhq.com/Total-Economic-Impact-sales
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通过全方位的入职培训为新团队成员
取得成功做好准备
Slack 不仅可以协助你的团队进行协作，而且还可以向新成员介绍团队文化和工作流程，以便他们
了解关键的历史背景，让你完全摒弃没完没了的电子邮件消息列和互不关联的各种应用。

Slack 加拿大销售副总裁 Tom Forgacs 说道：“我们有一个机器人，它会根据新员工在入职流程中
的进度向我发送提醒。如果他们遇到问题，我可以在我们的学习资源库中进行搜索，然后在公共频
道中发布相关的文章，这样既能让他们了解我们共有知识的存储位置，或许还能帮到其他有相同问
题的员工。”
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通过频道、工具和集成实现团队销售
在开展团队销售时，我们非常倚重专用的客户频道。你可以将它当成一个让销售代表与法务、财务、
产品、工程和营销部门的协作者相互沟通的地方。频道中的每个人都可以快速提出自己的策略和收
集相关信息，并在必要时让执行销售主管参与进来。

我们的集成和自动化功能可确保每个人不错过任何细节，并且团队成员都能够按自己的意愿选择
沟通方式，例如通过短信、音频、表情或共享剪辑进行交流，这比找到适合所有人的 30 分钟时间段
来开会更加有效。

Slack 大企业高级客户主管 Victoria Breidenthal 就依靠这方面的敏捷性让她的副总裁了解了相关
历史、人员参与情况和交易背景，然后再用一个剪辑进行跟进，详细说明后续的步骤。Breidenthal 
说道：“我们没必要打 1 个小时的准备电话。我们都清楚主管的日程安排非常满，这种异步工作方式
很好地增加了趣味性，而只靠发短信是做不到这一点的。”

https://slack.com/intl/zh-cn/blog/collaboration/swap-video-calls-emails-asynchronous-video
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通过 Slack Connect 将客户带入你
的工作区
在交易的这个阶段，你可能会发现自己总是忙于回复那些希望得到实时响应的客户。在销售中， 
及时向客户提供信息至关重要。这个时候，Slack Connect 就派上用场了。你可以邀请组织外部 
的客户在专用的安全频道中使用你的工具和数据进行交流。

这是销售过程中关系最复杂的一个阶段，而 Slack 的独特设计就是为了帮助你取得成功。每个人都
可以共享信息并快速做出决策，直到需要通知财务和法务部门在你全程使用的同一频道中处理达
成交易的收尾工作。

“在 Slack 出现以前，如果你是依靠短信来维持客户关系的，那么交
易就已经十拿九稳了。现如今，在 Slack 上联系客户成了新的黄金
标准。原来要花上数小时甚至数天的工作现在几分钟就完成了， 
这就是协作的效果，非常有趣。”
Victoria Breidenthal
Slack 大企业高级客户主管

https://slack.com/intl/zh-cn/connect
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借助 Slack 的 Sales Cloud 应用更
快达成交易
进入销售周期后面的阶段时，有时会出现零散无序的情况。如果你过去是通过电子邮件来管理交 
易的，想一下你有多少次被遗忘在消息列之外，又有多少次在无尽的回复消息列中挖掘信息。重要
的信息稍不注意就很容易被遗漏，而当你将 Sales Cloud 与 Slack 集成使用时，就可以轻松避免
这种情况。

借助 Slack 的 Sales Cloud 应用，销售代表可以在 Slack 中与 Salesforce 中的数据和记录进行 
交互，并自动将更改推送回 Salesforce。这就使得销售代表从销售的第一天起就能更具战略高度，
因为他们可以通过已经用来协作的频道实时获得相关数据和交易的背景信息。这个应用还提供了
更好的可见性，方便掌控全局。Slack 用户可以通过配置通知和提醒来掌握交易的进展情况，从而
确保所有人步调一致，这样他们就可以加快工作进度并邀请正确的利益相关者加入以达成交易。

Forgacs 说道：“快速推进工作是关键。如果对话和审批能够在同一个地方进行，那将详细信息记
录到 CRM 中就轻而易举了。”

https://slack.com/intl/zh-cn/blog/collaboration/salesforce-and-slack-for-sales-and-service
https://slack.com/intl/zh-cn/apps/A028VJ1KG3G-sales-cloud-for-slack?tab=more_info
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借助交易室和工作流程管理审批
你就快成功了。随着一个季度快要结束，客户也准备好签约了，你需要确保销售主管和财务部已经
做好达成交易的准备。

在 Slack 中，我们创建了“交易室”，从中可使用工作流程（企业中的任何人都可以创建低代码和无
代码的自动化流程）来及时有序地提交审批文件。我们经常听到客户这样说，在交易的这个阶段，
行动要疾如闪电，因此这个功能对于客户主管来说非常有用，便于他们与利益相关者进行快速音频
抱团，以清除各种障碍。

Breidenthal 说道：“我可以让交易链上的相关人员参与进来，在频道中围绕特定的交易抱团开会，
尤其是涉及非标准情况。而且，如果有其他销售代表在数年后接手了这个客户，他们就可以追溯当
时所做的工作和参与的人员。因此，现在每个人都对定价、法律方面的考虑因素以及我们可能共同
做过的任何其他工作有了全面的了解。”

https://slack.com/intl/zh-cn/blog/productivity/automate-tasks-in-slack-with-workflow-builder
https://slack.com/intl/zh-cn/help/articles/4402059015315-Use-huddles-in-Slack
https://slack.com/intl/zh-cn/help/articles/4402059015315-Use-huddles-in-Slack
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清楚了解销售管道中接下来会发生 
什么
在单个交易室内管理整个销售周期的一大好处是，销售主管可以持续参与其中并随时了解重要交
易的进展情况。特别是在当今的经济环境下，能够获取最新数据并得出准确预测是保持交易顺畅
的最重要因素之一。

Slack 画板功能将于明年推出，届时销售代表可以捕捉经常在通话结束后就忘记的想法和后续 
行动。这是一个可共享的工件，任何人都可以引用，无论他们是否参加了会议。Slack 解决方案营销
高级经理 Yousaf Sajid 说道：“画板提供了一个存储文件、客户注意事项和销售团队所依赖数据的 
地方，团队可以通过集成对画板进行自定义，以帮助团队高效工作。在 Dreamforce 2022 大会上宣
布即将推出这款产品后，我们的客户表示，他们非常期待想要将它与常用的工具结合使用以提高工
作效率，并更有策略地使用实时数据。”

“实时查看销售管道对我来说非常有用。有很多时候，明明自己需要
信息，但却没有意识到这一点。我们的高级副总裁或美洲区主管或
许会用一个问题提醒我，直到那一刻我才知道我需要对他们提出
的具体问题有所准备。这些问题能够帮助我们在经营业务时提高
可预见性。”
Tom Forgacs
Slack 加拿大销售副总裁

https://slack.com/intl/zh-cn/blog/productivity/your-digital-hq-just-got-better-with-slack-canvas
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通过自动化功能庆祝团队的胜利 
开香槟庆祝：你赢得了客户并达成了交易。但工作并未就此结束。公开表扬客户团队的辛苦工作对
于构建一个强大的内部文化至关重要，因为这种文化可以在未来带来更大、更好的交易。

在 Slack，我们会通过分享成功案例和表扬员工的影响力来重点宣传销售的艺术。在这一点上， 
由于我们依赖了自动化功能，因此任何成就或人员都不会被忽略。Forgacs 说道：“作为销售主管，
我最担心的问题之一就是无法见证一场胜利。我们的自动化流程会要求提供我们如何赢得交易的
具体信息以及交易过程中的核心人物，它甚至会提示我们要准备礼物送人。通过这种方式来彼此祝
贺和分享经验所得，真是既有趣味又充满人情味。”

以上就是在 Slack 达成交易的全过程。通过让每个人在数字总部这个平台上共同协作，销售代表能
够将更多的宝贵时间投入在客户身上，每个人都无需在管理上花费更多心思，从而可将更多的时间
用于建立稳固的关系并快速达成交易。

想要了解更多信息？请了解 Slack 如何通过一个数字总部将你的销售代表、工具和客户汇聚在 
一起。

https://slack.com/intl/zh-cn/solutions/sales


关于 Slack
Slack 作为数字总部，是你的同事、合作伙伴及客户利用各种系统协作的地方。Slack 通过频道和 
Slack Connect 将团队和所需工具汇集在一起，方便成员实现共同的目标、处理相关项目和流程，
从而打破了组织内外的沟通孤岛。数字总部突破了实体办公场所的限制，让所有人员都可以灵活、
高效地开展工作，而且有了抱团和剪辑功能的加入，工作的时间、地点和方式均可自行选择。此外，
数字总部还可以让所有人借助应用和工作流程将常见任务自动化。在这个数字为先的时代，Slack 
可让你的工作变得更简单、更愉悦且更富有成效。

以上信息仅供参考，不得作为约束性承诺。请勿依赖这些信息做出购买决定。任何产品、特性或功能的开发、发布和时间安排等，
均由 Slack 自行决定，并且可能会出现变更。
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