
새로운 IT 업무 방식

어디서나 업무를 처리하는 환경에서 IT 리더가 팀, 
도구, 파트너를 연결하는 방법



목차
소개: Digital HQ 시대를 헤쳐 나가는 법 3

디지털 우선 방식의 혁신이 필요한 직원 참여 5

그 어느 때보다 중요해진 조직 내 조율 14

자동화를 통해 업무를 가속화하는 기업이 승자 18

새로운 파트너 전략을 요구하는 생태계 경제 26

CX 융합을 이끄는 고객 주도의 변화 33

결론: 귀사에 Digital HQ를 어떻게 구축해야 할지 문의해 주세요 38



17

Digital HQ 시대를 
헤쳐나가는 법



Digital HQ 시대를 헤쳐나가는 법

우리는 비즈니스 역사상 가장 힘겨웠던 시기 중 한 해를 마치고 있습니다. 팬데믹으로 모든 
회사가 보통은 수년, 수십 년 걸렸을 혁신을 빠르게 이뤄내야 했습니다. 그 중 무엇을 최고로 
꼽을 수 있을까요? 바로 Digital HQ로의 전환입니다. 

팬데믹 이전에는 조직의 물리적인 본사가 협업과 생산성의 핵심 역할을 했습니다. 디지털 
도구는 실시간 대면 업무를 보완하는 데 그쳤습니다. 하지만 예전의 접근 방식은 더이상 
비즈니스가 요구하는 환경이나 직원들의 기대치에 부합하지 않습니다. 지금처럼 장소에 
상관없이 업무를 처리할 수 있는 시대에 필요한 것은 더 빠르고 더 유연하며 포용적인, 
향상된 업무 방식입니다. 

IT 리더는 그 “더 나은 방식”을 확립하는 데 있어 하나의 원동력입니다. 그들은 비즈니스 
전체가 성장하게 도와 줄 도구와 시스템을 식별하며 조직이 이를 최대한 활용할 수 있도록 
이끕니다. 또한 이 가이드에서 볼 수 있듯이, 많은 이들이 Digital HQ에서 팀, 도구, 고객, 
파트너를 연결하여 업무를 진행하고 있습니다. Digital HQ는 모든 직원이 가장 좋은 
성과를 낼 수 있는 위치, 시간, 방법을 선택할 수 있는 장소입니다. 

어디서나 일할 수 있는 환경에서 가장 중요한 5가지 테마
지난 해 당사는 다양한 산업 분야와 국가의 비즈니스 및 IT 리더들과 Digital HQ로의 
전환에 대해 이야기를 나누었습니다. 그러한 논의를 통해 5가지의 주요 테마가 화두가 
되었으며 이는 거의 모든 조직에 적용됩니다.

1. 디지털 우선 방식의 혁신이 필요한 직원 참여

2. 그 어느 때보다 중요해진 조직 내 조율

3. 자동화를 통해 업무를 가속화하는 기업이 승자

4. 새로운 파트너 전략을 요구하는 생태계 경제

5. CX 융합을 이끄는 고객 주도의 변화 

IT 의사 결정권자에게 이러한 테마가 어떤 의미인지 알아보고 전 세계의 IT 팀이 
Digital HQ로 Slack을 사용하며 조직이 어떻게 새로운 과제를 해결하도록 돕고 
있는지 알아보겠습니다.
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“지난 해는 다양한 측면에서 매우 힘든 한 해였습니다. 하지만 
기업들에게는 그들의 업무 방식에 대해 재고하고 업무에 
대해 가졌던 몇몇 근거 없는 믿음을 깰 수 있는 기회였다고도 
생각합니다. 제 생각에 향후 5년 동안 수많은 사람들이 기존의 
업무 구조에 의문을 제기할 것이며 실험의 시기가 이어질 
거라 봅니다. 사무실이 도입된 이래 사무실에서 사람들이 
업무를 진행하는 방식에 가장 큰 영향을 미치게 될 것입니다. 
흥미진진한 일이죠.”
Cal Henderson, Slack 최고 기술 책임자

기업들이 물리적 사무실에서 Digital HQ로 전환함에 따라 IT 리더는 이 순간을 새롭고 더 
나은 직원 경험(EX)을 만들 기회로 여기고 있습니다. 

그들은 EX가 비즈니스 성과의 핵심 동인이라는 것을 알고 있기 때문입니다. 업무에 
적극적으로 임하는 직원은 더 많이 노력하고 고객에게 더 나은 서비스를 제공하고 
병가를 내는 일도 훨씬 적습니다.

높은 EX를 보유한 조직의 성과:
4.2X  
더 높은 평균 수익

2.8X  
더 높은 직원당 매출

40% 
 더 낮은 직원 이직률

Jacob Morgan
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우리는 직원들이 대체로 원격 및 하이브리드 업무 방식으로의 전환을 환영한다는 것을 
이미 알고 있습니다. Future Forum의 첫 분기별 원격 근무자 경험 지표는 이러한 전환이 
일과 삶의 균형을 개선하고 업무에 대한 스트레스 및 불안감을 낮추고 생산성을 높인다는 
것을 지속적으로 시사하고 있습니다. 

참고: 잠재적 최고 및 최저 점수는 각각 +100점, -100점입니다. 점수가 높을수록 사무실 
근무에 비해 원격 근무 만족도가 높다는 뜻이며, 점수가 낮을수록 만족도가 낮다는 
뜻입니다. 자세한 방법론은 주석을 참고하세요.

출처: 하이브리드 규칙: 유연한 업무를 위한 새로운 전략

이러한 긍정적인 경험을 장기적으로 보존할 수 있는 조직은 분명히 적극적이고 생산성이 
높으며 의욕이 넘치는 인력으로부터 이점을 얻을 것입니다. 하지만 이는 두 가지 큰 문제에 
직면하게 됨을 의미하며 IT 리더는 이를 해결하는 데 중대한 역할을 합니다.

https://futureforum.com/
https://futureforum.com/2021/01/28/hybrid-rules-the-emerging-playbook-for-flexible-work/


디지털 우선 방식의 혁신이 필요한 직원 참여

하이브리드 업무의 두 가지 주요 과제: 생산성과 소속감

1. 생산성. 팬데믹 기간 중에 업무에 대한 동기 부여는 일정 부분 함께 위기에 직면하는 
유대감으로 강화되었습니다. 이제 하이브리드 업무가 뉴 노멀이 되면서 조직은 
탈중심화된 세계에서 사람들의 생산성을 유지하기 위해 더욱 노력해야 합니다. 

2. 소속감. 원격 근무자 경험 지표에 따르면 원격 근무는 직원들의 소속감에 부정적인 
영향을 미치며 이 부분은 지속적으로 가장 낮은 만족도를 보였습니다. 직원이 조직의 
일부라는 느낌을 받지 못하면 조직을 떠나게 될 가능성이 높아지므로 이는 해결해야 
할 중대한 문제입니다. 

이직으로 인한 구인 비용은 평균적으로  
직원 연봉의 50%입니다. 
G&A 파트너

Digital HQ가 필요한 이유

직원이 업무를 위해 사용하는 도구는 이러한 문제를 해결하는 열쇠가 됩니다. 사람들이 
방해 없이 수월하게 업무를 진행할 수 있을 경우 생산성이 더 높아집니다. 사무실에서처럼 
동료들과 교류하고 협업할 수 있을 때 더 큰 소속감을 느낄 수 있습니다. 

“자신의 고용주가 기술 리더라고 생각하는 지식 근로자는 
기술적으로 뒤처졌다고 생각되는 기업에서 근무하는 
근로자들보다 훨씬 높은 ‘소속감’ 점수를 보입니다.” 
The Future Forum
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전 세계 조직들이 직원, 시스템, 파트너, 고객 간의 업무 흐름이 매끄러운 ‘Digital HQ’를 
구현하고 있는 이유가 바로 이것입니다. Digital HQ는 사무실에서 이뤄지던 일 중 사람들이 
가장 그리워하는 부분을 원격 근무에서 가장 가치있다고 여겨지는 측면과 결합하여 
사람들에게 그들이 선호하는 장소, 시간, 방법으로 업무를 가장 잘 진행할 수 있는 유연성을 
제공합니다. 

비즈니스의 37%가 2022년 2월까지 협업  
솔루션에 투자할 계획입니다.
CCS Insight 

 
직원과 IT 팀이 사랑하는 Digital HQ, Slack

전 세계 수천 곳의 조직에게 적합한 Digital HQ는 Slack입니다. 직원과 리더는 Slack이 
전체 조직을 한데 모으고 직원들의 자연스러운 업무 및 교류 방식을 지원하기 때문에 Slack
을 선호합니다. 또 IT 팀에서는 Slack이 입증되었고 확장 가능하며 엔터프라이즈급 보안이 
지원되기 때문에 Slack을 신뢰합니다.

Slack을 오늘날 우리의 업무 방식에 적합한 Digital HQ로 만드는 요인은 무엇일까요? 이는 
궁극적으로 다음 몇 가지 사항으로 귀결됩니다.

정보 장벽 제거: 대부분의 큰 조직에서 업무는 부서, 팀 및 지역에 걸쳐 분산되어 있습니다. 
사람들은 다양한 도구를 사용해 업무를 진행하며 조직 전체의 목표보다 부서 목표에 
집중하는 경우가 많습니다. 다른 팀이나 지식, 활동에 대한 인식이 낮아 직원들의 노력이 
중복되거나 모순되는 경우가 발생합니다. 

조직 전반에서 커뮤니케이션이 일어날 경우 이는 이메일이나 회사 인트라넷을 통해 
이루어지는 경우가 많습니다. 하지만 여기에는 위험이 따릅니다. 사람들이 제외될 수 있고 
중요한 커뮤니케이션이 간과되거나 잘못 해석될 수 있으며 ‘그들과 우리’로 분열된 느낌을 
강화시킬 수 있습니다.
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Slack은 전체 조직이 한데 모이고 공동 목표를 중심으로 의견을 조율하여 업무를 더 
빠르게 진행할 수 있게 해 주는 하나의 장소를 만들어 정보를 가로막는 장벽을 제거합니다. 
이메일을 통해 공지를 공유하는 대신 모두를 초대하여 누구든지 질문하고 피드백을 받을 
수 있는 #회사-공지 및 #무엇이든-물어보세요 등의 채널에 공지를 포스트합니다.

팀이 협업하는 방식의 전환: Slack에서는 사람들이 채널에서 협업할 수 있습니다.  
각 채널은 특정 프로젝트, 주제 또는 팀을 위한 전용 공간입니다. 직원들은 캠페인,  
개별 고객, 신제품 출시에 대한 채널은 물론 반려동물, 요리, 멋진 풍경 등 재미있는  
주제에 대한 채널도 만들 수 있습니다.
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채널의 핵심적인 특징은 정보의 장벽을 넘을 수 있다는 것입니다. 예를 들어, 영업 및 
마케팅 팀은 주요 잠재 고객에 대해 쉽게 협력할 수 있으며 프로젝트에 여러 팀이 관련되어 
있는 경우 연관된 모두가 쉽게 참여할 수 있습니다. 이메일에 의존하던 상황과 비교해 Slack
에서는 훨씬 더 빠르고 쉽게 적임자와 연결하고 정보를 공유하고 일을 완료할 수 있습니다.

기술 스택 최적화: 모든 조직에서 가장 큰 생산성 저하 요인 중 하나는 다양한 
시스템을 오가는 데 소요되는 시간입니다. Slack을 이용하면 Slack 내에서 일상적으로 
사용하는 애플리케이션에 접근할 수 있으므로 그렇게 시간을 낭비할 필요가 없습니다. 
세일즈포스에서 ServiceNow로, PagerDuty에서 Jira(및 그 외 수백 가지의 옵션)로, 
Slack 통합 앱은 직원이 시스템을 오갈 필요가 없도록 데이터 및 기능을 가져다 줍니다.

지식 노동자의 64%가 일상 업무에 필요한 앱 사이를 오가는 
데만 매일 30분 이상을 허비합니다.
The State of Work, Slack

Slack의 앱 디렉터리에는 2,400개 이상의 통합 앱이 포함되어 있고 이를 통해 매일 
사용하는 앱과 도구를 Slack으로 가져올 수 있으므로 업무를 위해 여러 앱 사이를 오갈 
필요가 없습니다. 또한 Slack의 코드가 필요 없는 자동화 도구, 워크플로 빌더를 사용하면 
IT 부서의 도움 없이 승인 및 요청 등의 일상적인 작업을 반복 가능한 프로세스로 만들 수 
있습니다. 

찾기 쉬운 정보: Slack을 이용하면 간편하게 적임자와 연결하고 필요한 정보를 찾을 수 
있습니다. 중요한 문서와 정보를 채널에 고정할 수 있어 모두가 이를 쉽게 찾을 수 있습니다. 
또한 각 채널에서 모든 상호 작용의 전체 기록이 보존되므로 이전에 발생했던 일과 현재 
상태를 빠르게 파악할 수 있습니다.
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비동기식 협업: Slack 채널 내의 정보는 저장되어 있으므로 사용자는 대화가 진행될 때 ‘
해당 공간’에 있을 필요 없이 자신의 일정에 맞게 업무를 진행할 수 있습니다. 이는 온종일 
업무를 보지 않고도 여러 시간대에 걸쳐 협업하기가 훨씬 쉽다는 의미입니다. 또 업무를 
진행할 수 있는 시간에 회의나 화상 통화에 묶여 있지 않아도 된다는 뜻입니다. 

그 대신 많은 팀들이 Slack 클립을 활용합니다. 클립은 오디오, 비디오, 화면 녹화를 Slack
의 모든 채널이나 DM에서 손쉽게 만들고 공유할 수 있는 새로운 방식입니다. 팀원은 
언제든지 Slack에서 이를 시청하고 회신할 수 있습니다. 예를 들어, 여러분은 이번 주 
목표에 대해 간략히 소개하는 짧은 영상을 찍고 채널에 클립을 포스트하여 전체 팀이 
또 다른 현황 회의를 할 필요가 없도록 할 수 있습니다. 또는 신입 사원이 빠르게 업무에 
적응할 수 있도록 각 팀원이 도구를 설정하거나 사용하는 방법을 영상으로 녹화해 이를 
공유할 수도 있습니다.

디지털 휴게실: 사람들이 사무실 생활에서 가장 그리워하는 것 중에는 자연스럽게 
이뤄지는 축하, 사교를 위한 담소, 그리고 커피를 기다리면서 일어나는 우연한 대화가 
있습니다. 이러한 류의 사회적 활동을 가상으로 재현하는 것은 어려워 보일 수 있지만 
Slack에서 다음과 같은 몇 가지 방법으로 이를 구현할 수 있습니다.

• 자동으로 연하장을 보내고 전사적인 축하를 독려하는 Slack용 봇 구축 

• 반려동물, 정원 가꾸기, 베이킹 등 공통 관심사와 업무 이외의 활동에 관한 커뮤니티 
채널 생성

• Donut 또는 WaterCooler 등의 앱을 사용해 직원 간 가상 교류의 장 만들기

• 호주의 은행인 Up에서는 Barista라 불리는 사용자 지정 Slack 통합 앱이 임의로 
동료를 매칭하여 디지털 커피 만남 및 대화 주제를 설정합니다.

“Barista를 사용하면 쉽게 서로 친해지고 업무뿐만  
아니라 사람 대 사람으로 서로에게 중요한 다른  
것들에 대해 대화를 나눌 수 있습니다.” 
Dominic Pym, Up 공동 설립자

https://www.donut.com/
https://watercooler.site/
https://slack.com/intl/en-gb/blog/transformation/xero-up-airwallex-on-the-rise-of-openness


디지털 우선 방식의 혁신이 필요한 직원 참여

TD Ameritrade에서의 Digital HQ
TD Ameritrade에서는 1,200만 개 이상의 고객 계정을 관리하며 총 1조 
달러 이상의 자산을 다루고 있습니다. 2018년 이전에는 이메일을 사용해 1만 
명에 달하는 인력 간에 정보를 공유했습니다. 하지만 곧 문제가 발생했습니다. 
직원들이 정보에 접근할 수 있는가의 여부가 그들이 누구를 알고 있으며 조직을 
얼마나 잘 파악하고 있냐에 달려 있었기 때문이죠.

업무 흐름을 가속화할 방안을 모색하던 TD Ameritrade의 경영진은 직원들이 언제 
어디서든 정보와 소프트웨어 도구에 접근할 수 있게 해 주는 새 Digital HQ에 대한  
계획을 발표했습니다. 

이 회사는 자사 소프트웨어 제품군과 함께 제공되는 것을 비롯, 여러 플랫폼을 고려한  
끝에 사용하기 쉬운 인터페이스, 사용자 지정 가능한 보안 옵션, 모바일 가용성으로 인해 
Slack을 선택했습니다. 그리고 6개월 안에 이메일의 양은 30% 감소했고 그 이후로도  
계속 감소하고 있습니다. 

코로나19로 인해 TD Ameritrade가 원격으로 전환해야 했을 때, 직원들은  
#안전-건강 등의 채널을 통해 연결된 상태를 유지하고 정보를 파악할 수 있었습니다. 
한편 #재택근무-팁 및 #재택근무-이야기 등의 사회적 채널을 통해 회사의 문화를 
유지하고 사기를 북돋을 수 있었습니다. 

정보의 흐름을 용이하게 함으로써 Slack은 TD Ameritrade에서의 업무  
방식을 재정의했습니다. 이제 거의 100%의 직원이 원격 근무를 할 때도  
팀들은 Slack을 이용해 연결된 상태를 유지하고 민첩하고  
효율적으로 일할 수 있습니다. 

“저희는 소통과 정보 공유를 돕고 다른 자사 소프트웨어 
시스템과 통합되는 솔루션이 필요했습니다. Slack은 이를 
엔터프라이즈 규모로 제공했습니다.” 
Vijay Sankaran, TD Ameritrade 전 CIO

12

https://slack.com/intl/en-gb/customer-stories/td-ameritrade
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그 어느 때보다 중요해진 조직 내 조율

“Slack과 이메일에서 사람들이 소통하는 방식을 비교해  
보면 Slack에서 인간적인 면이 보다 많이 보이는 것을 알  
수 있습니다.”
Ali Rayl, Slack 제품 부사장

코로나 이전에도 공동 목표를 중심으로 개인과 팀은 물론, 회사 전체를 조율하는 것은 
쉬운 일이 아니었습니다. 원격 근무 환경으로 급격한 전환이 일어나면서 기업들이 급하게 
모두를 같은 방향으로 이끌게 되었고 안 그래도 복잡한 이 일은 더욱 복잡해졌습니다. 
많은 비즈니스 리더들이 모두가 같은 장소에 있을 때 조율이 가장 잘 이루어질 것이라고 
생각하곤 합니다. 

하지만 흥미로운 반전이 있습니다. 서로 가까이 있다고 해서 조율이 잘 되는 것은 아니라는 
사실이죠. 폐쇄적인 회의와 이메일은 정보가 필요한 모든 사람이 접근할 수 없게 만듭니다. 
Digital HQ가 있다면 누구든지 업무에 필요한 정보, 도구 및 사람에 즉시 접근할 수 
있습니다.

하이브리드 근무 환경을 위한 새로운 투명성 시스템
모두를 전략적 목표에 맞춰 단합하게 하는 것만이 중요한 것이 아닙니다. 개별 팀과 부서는 
또한 더 나은 소통과 조율 방식을 필요로 합니다. 이메일을 이용하면 실수로 제외되는 
사람이 생기기 쉬워 정보 격차로 인해 잘못된 사항에 집중하거나 중요한 정보를 놓치는 
사람들이 생길 수 있습니다.

IT 리더는 추진력을 유지하고 모두가 조율된 상태를 유지하게 하는 포괄적인 개방형 
커뮤니케이션을 지원하는 데 핵심적인 역할을 합니다. 또한 점점 많은 IT 리더들이  
Slack과 같은 Digital HQ가 이메일보다 낫다는 것을 깨닫고 있습니다.



그 어느 때보다 중요해진 조직 내 조율

투명하고 협력적인 커뮤니케이션 

Slack을 이용하면 커뮤니케이션과 정보 공유가 특정 테마나 주제 전용 채널에서 
이루어집니다. 채널 내의 모든 사용자는 다음을 수행할 수 있습니다.

• 이전에 전달된 모든 사항 찾기

• 채널의 다른 모든 사용자와 연결하고 필요에 따라 새로운 사람을 참여시키기

• 쉽게 질문하고 피드백 제공하기

이는 훨씬 투명하고 협력적인 정보 공유 방식입니다. 특히 채널은 쉽게 다양한 팀과 부서를 
아우를 수 있으므로 정보가 단절되는 것을 방지할 수 있습니다.

Slack을 전사적인 커뮤니케이션에 사용하는 방법

다음은 조직이 하이브리드 업무 환경에서 Slack을 사용해 우선 사항을 전달하고 정보를 
공유하고 피드백을 제공하는 몇 가지 방법입니다.

• 경영진 전용 채널을 만들어 회사의 우선 사항과 목표를 전달하고 이를 자주 공유

• 팀 우선 사항, 로드맵 및 성공을 전사적 채널에서 소개.(이는 다양한 부서 간 협업이 
필요한 프로젝트를 강조하는 데 좋은 방법이기도 함)

• 임원진이 회사의 가치를 입증한 팀원을 부서 전반에서 칭찬할 수 있도록 단순한 
워크플로 구축

• 팀을 위한 ‘무엇이든 물어보세요(AMA)’ 채널을 시작해 고위 경영진에 대한 질문을 
취합



그 어느 때보다 중요해진 조직 내 조율

Twitter, Slack 및 Google Meet에서  
가상 전체 회의 개최
Twitter에서는 팬데믹에 대응하기 위해 4,900명에 달하는 글로벌 인력을 완전히 원격 
팀으로 전환해야 했습니다. 이 회사는 이미 여러 해 동안 Slack을 사용했지만 이제  
기존에 대면으로 진행하던 대화와 회의까지 해당 플랫폼으로 이동시켜야 했습니다. 

2020년 3월 4일, Twitter는 최초의 가상 전체 회의를 성공적으로 개최했습니다. 회의는 
Google Meet에서 진행된 한편, 전 세계의 근로자들이 #oneteamQs Slack 채널에서 
질문을 하고 답변했습니다. 

팀원들은 서로의 질문에 +1 이모티콘 반응과 후속 회신으로 응답하며 참여했습니다. 
진행자는 채널에서 응답을 나누고 질문에 대답해 누구나 언제든지 접근할 수 있는 
영구적이고 검색 가능한 답변 보관소를 만들었습니다. 

Twitter의 인사 부문 부사장인 Jennifer Christie는 회사에 하이브리드 모드의  
업무 방식이 더욱 안정화됨에 따라 가상 전체 회의가 정기적으로 열릴 것이라고 
말했습니다. 그녀는 “이전의 업무 방식으로 돌아갈 것 같지 않습니다. 그리고  
결국에는 이것이 발전으로 이어질 것입니다.”라고 말합니다. 

“Slack은 매우 투명했습니다. 어떤 질문이 나왔고 어떤 답변이 
이루어지고 있는지 모두가 알았습니다. 이제 다른 방식을 
생각하기는 어려울 것이라고 봅니다.” 
Jennifer Christie, Twitter 인사 부문 부사장

28

https://slack.com/help/articles/206870317-Use-emoji-reactions
https://slack.com/customer-stories/twitter-goes-remote-with-slack
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자동화를 통해 업무를 가속화하는 기업이 승자

많은 요소들이 모여 일의 순조로운 흐름을 방해합니다. 문서를 검색하고 동료를 찾고 
질문에 답변하기 위해 멈추는 등 이러한 모든 마찰의 순간이 업무의 진행을 늦출 수 
있습니다. 

조직은 이를 감내하는 것이 큰 변화를 일으키는 것보다 쉽다고 생각하고 이러한 비효율성을 
견디는 경우가 많습니다. 사람들은 변화에 저항하는데 악명이 높죠.

하지만 비효율성의 문제는 이것이 축적된다는 것입니다. 그리고 규모가 큰 인력의 경우 이는 
상당한 양으로 축적됩니다. 2020년 12월에 호주의 지식 근로자 그룹을 연구했을 때, 우리는 
그들이 서로 다른 앱 사이를 오가는 것만으로도 1년에 12일의 생산성을 잃는다는 것을 
발견했습니다.

 

호주의 근로자들은 워크플레이스 앱들을 전환하느라  
하루 평균 약 22분을 소비한다고 응답했습니다. 1주일에 
거의 2시간, 그리고 1년에는 95시간, 또 근무일로  
치면 12일에 달하는 생산성을 잃게 되는 것입니다.
원격 근무 기술의 효과, Slack, 2020년 12월

업무를 더 빠르게 추진할 수 있는 기회

이제 하이브리드 근무로 전환된 업무 방식이 영구적으로 정착되면서 IT 리더는 이 변화의 
순간을 이용해 생산성을 저하시키는 작은 비효율성을 해결하고 있습니다. 그들은 조직 
전반에서 마찰의 영역을 찾아 자동화 및 통합 앱을 통해 이를 제거하기 위한 단계를 밟아 
나가고 있습니다.

그 과정에서 업무 속도를 높일 수 있는 환경을 조성하고 있을 뿐만 아니라 비용을 낮추고 
고객 대응 속도를 높이고 R&D를 가속화하고 있습니다. 또 점점 많은 회사가 Slack을 
Digital HQ로 사용하여 이런 일들을 만들고 있습니다. 

16

https://info.slackhq.com/Remote-Work-Tech-Effect
https://info.slackhq.com/Remote-Work-Tech-Effect


자동화를 통해 업무를 가속화하는 기업이 승자

비효율성을 줄이고 더 나은 결과 도출하기

일반적인 근무일을 살펴보면 시간이 걸리고 업무의 흐름을 늦추는 낮은 수준의 작업과 
활동이 빠르게 눈에 띌 것입니다. IT 부서 내에 있는 이런 작업과 활동에는 다음이 포함될 
수 있습니다.

• 비밀번호 재설정 등 일상적인 요청에 응답하는 지원 팀 직원 지원

• 각자 말할 기회는 단 1분에 불과하더라도 매일 스탠드업 회의에 팀 전체가 참석

• 코드를 작성, 테스트, 릴리스하기 위해 다양한 도구를 오가는 DevOps(개발자와 
관리자) 팀

Slack을 사용하여 자동화로 이러한 비효율성을 제거할 수 있습니다. Slack을 Digital HQ
로 이용하면 다음과 같은 작업을 쉽게 수행할 수 있습니다.

• “새 비밀번호를 설정하는 방법” 등의 기본적인 요청에 응답하는 봇 구축

• 사람들이 팀에 자신이 무엇을 작업 중인지 알리기 위해 회의에 참여할 필요가  
없도록 빠른 상태 업데이트를 전송하는 양식 작성

워크플로 빌더로 모두에게 자동화의 힘을 제공

이는 IT뿐만 아니라 전체 조직에도 적용됩니다. 누구나 승인 및 PTO 요청 등 반복적인 
작업을 Slack의 코드가 필요 없는 도구, 워크플로 빌더를 이용해 자동화된 프로세스로 
전환할 수 있습니다. 이렇게 자동화된 워크플로는 여러 앱, 도구, 팀에 걸쳐 있어 작업이 
빠르게 완료되도록 할 수 있습니다. 워크플로 빌더에는 사전에 구축된 워크플로 템플릿 
라이브러리도 갖추어져 있으며 사용자가 이를 가져와서 바로 사용할 수 있습니다.

“워크플로 빌더를 사용하면 모든 Slack 사용자가 요소를 끌어다 
놓는 방식으로 작업을 자동화하여 시간을 아낄 수 있습니다. 
이는 업무 흐름을 가속화시키며 일반적인 근로자를 돕기 위해 
설계되었습니다.” 
Wayne Kurtzman, IDC 연구 책임자

https://searchunifiedcommunications.techtarget.com/news/252462275/Slack-Workflow-Builder-enables-no-code-customization
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워크플로 빌더 사용 방법

다음은 조직이 워크플로 빌더를 사용해 프로세스를 자동화하고 업무를 간소화하는 수천 
가지 방법 중 일부입니다.

IT: 직원이 티켓팅 시스템과 통합되는 지원 요청을 제출할 수 있는 간소화된 워크플로
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영업: 비즈니스의 주요 영업 목표가 달성되면 전사적인 알림이 자동 전송되어 모두가 함께 
축하할 수 있음
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HR: 직원이 복지 상태를 확인하거나 휴가 요청을 제출하기 위한 빠른 워크플로
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마케팅: 프레젠테이션 템플릿을 찾을 수 있는 위치나 회사에 특정 고객에 대한 로고 
권한이 있는지의 여부 등 일반적인 질문에 자동으로 답변하기 위한 봇
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Loblaw, 사용자 지정 앱 Jeanie로 Slack에서  
워크플로 간소화 
캐나다의 주요 식료품 및 의약품 공급업체인 이 회사는 수천 개의 매장을 운영하고  
있으며 Slack을 사용해 일상적인 업무를 진행하고 협업합니다. 

이 회사의 IT 사업부인 Loblaw Digital은 일반적인 워크플로를 간소화할 방법을 
모색하다가 Slack을 위한 사용자 지정 앱을 구축하기로 결정했습니다. Jeanie라 불리는  
이 앱은 일반적인 요청에 답변하고 사용자가 기본적인 작업을 빠르게 완료하는 것을  
돕도록 설계되었습니다. 

예를 들어 Loblaw의 식료품 자회사인 PC Express의 직원은 Jeanie에게 온라인  
제품 항목을 삭제하는 등의 작업을 도와달라고 요청할 수 있습니다. 이전에는 이런  
작업에 몇시간이 걸릴 수 있었지만 이제는 사용자가 Slack에서 간단한 슬래시  
명령어를 사용해 빈칸을 채우고 변경 사항을 검토하고 부정확한 항목을 삭제할  
수 있습니다. 

“Jeanie 앱은 현장의 동료들이 일상적인 업무를 진행하는 데 
걸리던 시간을 단축해 줍니다. 한 두 시간이 걸리던 작업이  
이제 몇 초면 해결되며 Slack 내에서 바로 완료됩니다.”
Brandon Sam Soon, Loblaw Digital 소프트웨어 개발자

추가 리소스
사례 연구: Lyft Business가 세일즈포스를 Slack과 통합해 생산성을 향상시킨 방법 

워크플로 빌더: 지금 바로 Slack에서 사용할 수 있도록 미리 구축된 워크플로를 확인해 
보세요.
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https://slack.com/intl/en-gb/blog/collaboration/loblaw-streamlines-tasks-customized-slack-tools
https://slack.com/intl/ko-kr/customer-stories/mission-critical-sales-work-lyft-business
https://slack.com/intl/en-gb/slack-tips/workflow-builder-examples
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팬데믹이 거의 모든 사람들의 계획과 우선순위를 뒤집어 놓으면서 고객의 구매 방식과 
구매하고자 하는 대상이 빠르게 변했습니다.

조직에서는 변화한 시장 환경을 위한 새로운 제품과 서비스를 제공해야 합니다. 이는 
새로운 R&D 파트너를 파악하고, 공급망을 조정 및 재구성하고, 기존 및 신규 시장에 제품과 
서비스를 제공하는 새로운 방식을 찾아야 한다는 뜻입니다.

파트너는 이러한 변화를 빠르고 효과적으로 이루는 데 있어 중요합니다. 파트너십의 본질도 
변화하고 있다는 뜻입니다. 과거에 파트너십은 난해한 법률 용어가 빽빽한, 엄격한 장기 
계약과 관련이 있었지만 이제 우리는 유동적인 전문가 네트워크가 그들의 전문 지식을 
결합하고 재결합해 새로운 가치를 빠르게 창출하는 생태계 경제로 진입하고 있습니다. 

“고객에게 필요한 모든 요소를 한 기업이 제공할 수 있는 
가능성은 점점 줄어들고 있습니다. 따라서 생태계, 특히  
설계된 생태계가 부상하고 있습니다.” 
Harvard Business Review

또한 우리는 출장과 물리적 회의가 훨씬 줄어든 세계에 살고 있습니다. 보다 빠르게 
움직이며, 보다 유동적이고, 종종 더욱 디지털적인 환경에서 파트너와 효과적이고도 
안전하게 협력할 수 있는 방법은 무엇일까요?

새로운 파트너 전략의 핵심은 협업

대부분의 조직이 깨닫기 시작했듯이 해답은 ‘과도한 이메일’이 아닙니다. 이메일이 넘쳐나는 
받은 편지함과 간과되기 쉬운 이메일 체인은 스마트하고 시기적절한 협업을 위한 비법이 
아닙니다. 

화상 회의는 팬데믹 초기에 주목을 받았습니다. 이는 사람들을 한 곳에 모으기는 하지만 
파트너가 설계, 계획, 구축, 실행하도록 돕는 풍부한 기능을 갖추지는 못했습니다. 또한 
모두가 동시에 참여할 수 있어야 하며 그러지 않을 경우 진행이 느려지는 동기식 협업이 
요구됩니다.

https://hbr.org/2019/09/in-the-ecosystem-economy-whats-your-strategy
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파트너십(특히 여러 시간대에 걸친 파트너십)은 사람들이 필요한 모든 정보에 접근할 수 
있다는 것을 알고 각자의 일정에 따라 프로젝트에 기여할 수 있을 때 훨씬 효율적으로 
작동합니다. 

“많은 기업에서 빠르게 분산형 비동기식 모델을 실험하며 새로운 
업무 환경에서 성공하기 위한 전략 구상을 돕고 있습니다.”
The Future Forum

Slack Connect 소개: 회사 외부 사람들과 협업하는 더 좋은 방법

Slack Connect에는 내부에 Slack을 구현하며 얻을 수 있는 모든 협업 기능이 갖춰져 
있지만 이는 특별히 외부 관계자와의 협업을 위해 설계되었습니다. 또 가시성이나 제어를 
놓칠 일 없이 파트너와의 협업을 가속화하고 이메일의 숨은 비용을 없애 주는 안전한 
방법입니다.

Slack 사용자는 Slack Connect에서 파트너와 협력하는 것은 동료들과 협력하는 것과 
비슷하다고 평가했습니다. 이제 더 이상 가격을 묻는 이메일을 보내고 몇 시간 뒤 답변을 
받는 방식이 아닙니다. 이제 어떤 필요한 사항에 대해서도 파트너와 즉각 연결할 수 있으며 
협력을 통해 고객에게 더 빠르고 향상된 방식으로 서비스를 제공할 수 있습니다. 

먼저 하나의 주요 파트너와 연결하기

Slack Connect의 장점은 유연하다는 것입니다. 주기적으로 협업하는 주요 파트너 하나를 
선택해 함께 시범적으로 사용해 보도록 초대할 수 있습니다. 

예를 들어 2주의 기간을 정해 두고 이메일 없이 Slack Connect만으로 업무를 진행한 다음 
모두가 이에 대해 어떻게 생각하는지 알아보는 평가회를 열어 보세요. (이메일로 업무를 
진행하는 방식으로 복귀하는 것을 원하는 사람은 없을 것이라 확신합니다.)

https://futureforum.com/2021/01/28/hybrid-rules-the-emerging-playbook-for-flexible-work/
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Veepee, Slack Connect를 사용해 파트너와  
원활하게 협업
프랑스의 온라인 소매업체인 Veepee는 반짝 세일을 전문으로 하여 10억 달러 가치의  
비즈니스를 구축했습니다. 이 회사는 옷, 가전제품, 장난감부터 와인, 여행, 엔터테인먼트까지 
아우르는 다양한 제품을 한 번에 며칠씩만 최대 80% 할인된 가격에 판매합니다. 

Veepee는 13개국에서 7,200만 명의 멤버와 7,000개의 브랜드 파트너를 갖춘 비즈니스로 
성장하게 해 준 전략을 지원하기 위해 지속적으로 새로운 기술을 수용하고 있습니다. 2016년에는 
IT 팀부터 시작해 Slack을 해당사의 Digital HQ로 삼겠다는 전략적 결정을 내렸습니다.

곧 6,000명에 달하는 Veepee의 모든 직원이 Slack을 사용하여 협업하게 되었고 그 워크플로를 
파트너에게까지 확장하는 것은 합리적인 선택이었습니다. 현재 Veepee는 Slack Connect에서 
기술 파트너 및 외부 결제 서비스 공급업체와 협력하여 이메일이 아닌, 안전하고 생산적으로 
소통하고 관계를 강화할 수 있는 방식으로 대체하고 있습니다. 

“Slack Connect는 비즈니스 파트너와 대화하고자 할 때 일을 정말 
간단하게 만들어 줍니다. 기술 파트너와 함께 Slack Connect를 
사용하는 것은 시간을 절감해 주는 커다란 발전입니다.”
Antoine Millet, Veepee IT 운영 책임자

확장된 기업 보호

개방형 협업과 원격 근무는 새로운 사이버 보안 위험을 불러 올 수 있습니다. 위험에 대한 
기존의 접근 방식은 모두가 아는 경계를 보호하는 것에 그칠 때가 많지만 더 많은 사람들이 
더 다양한 장소에서 더 많은 기기를 사용함에 따라, 새로운 업무 환경에서는 보안에 관한 
보다 포괄적인 사고가 필요합니다. 

이러한 위험은 외부 관계자를 함께 일할 때 더욱 커집니다. 협업이 쉽게 이루어지더라도 
계속해서 사람, 조직 및 데이터를 보호할 수 있는 환경을 만들 수 있는 방법은 무엇일까요? 
바로 이 지점에서 Slack의 탁월함이 드러납니다.
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https://slack.com/intl/en-gb/customer-stories/veepee
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“이메일은 조직에 대한 보안 위협에 열려 있는 대문이나 
마찬가지입니다. 비즈니스 이메일 사기로 인한 손실이 120억 
달러에 달하며 90%의 데이터 침해는 피싱으로 인한 것입니다. 
조직을 위해 보다 안전한 협업 솔루션을 마련하고 싶다면 첫 
번째로 할 수 있는 일은 직원들이 이메일을 벗어나 Slack에서 
작업하도록 하는 것입니다.” 
Larkin Ryder, Slack 소프트웨어 엔지니어링-제품 보안 디렉터

Slack의 고급 보안 및 규정 준수 제어

보안은 언제나 Slack의 주요한 고려 사항이었습니다. 저희의 목표는 이메일 기반 
커뮤니케이션의 데이터 보안 위험을 낮추는 Digital HQ를 만드는 것입니다. 

Slack의 업계 선도 보안 프로그램은 조직과 데이터를 모든 레이어에서 보호하는 심도 
있는 방어의 개념을 토대로 합니다. 저희는 지속적으로 가장 널리 인정받는 보안 표준을 
준수하여 인증을 받고 있으며 아키텍처 및 운영 수준에서 엄격한 조치를 취해 데이터를 
안전하게 유지합니다.

다음은 데이터의 보안과 규정 준수 유지를 위해 Slack에서 제공하는 몇 가지 도구입니다.

• ID 및 기기 관리: Slack을 이용하면 사용자 및 그룹을 관리하고 인증을 간소화하고 
역할 및 권한을 할당해 적합한 사람과 승인된 기기만 Slack에서 귀사의 정보에 
접근하도록 할 수 있습니다.

• 데이터 보호: Slack은 기본 보안 제어의 일환으로 기본적으로 미사용 및 전송 중인 
데이터를 암호화합니다. 또한 유일하게 EKM(Enterprise Key Management)을 갖춘 
채널 기반 커뮤니케이션 플랫폼으로, 자체 키를 사용해 메시지와 파일을 암호화할 
수 있게 해 줍니다. 포괄적인 도구 제품군을 통해 추가적인 가시성과 제어 기능을 
제공합니다.
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• 정보 거버넌스: Slack의 거버넌스 및 위험 관리 기능은 조직 자체의 데이터 거버넌스 
및 규정 준수 정책에 맞춰 조정할 수 있습니다. 여기에는 글로벌 보존 정책, 사용자 
지정 서비스 약관 및 eDiscovery 지원이 포함됩니다.

• 보안 통합: 자체 보안 기능 외에도, Slack을 통해 다양한 엔터프라이즈 IT 보안 도구를 
통합해 자체적인 내부 보안 정책 및 아키텍처에 맞춰 조율할 수 있습니다. 주요 Slack 
통합에는 DLP(정보 유출 방지)를 위한 Nightfall, ID 관리를 위한 Okta, SOAR을 
위한 Splunk Phantom 등이 있습니다.

플랫폼의 각 측면마다 엔터프라이즈급 보안 기능이 내장된 만큼, 엄격한 규제를 받는 전 
세계의 조직들이 내부 협업은 물론, 외부 파트너, 공급업체, 고객과의 안전하고 원활한 
협업을 위해 Slack을 사용하고 있습니다. 

Man Group, Slack Enterprise Grid로  
안전하게 원격으로 전환 
글로벌 투자 회사인 Man Group은 몇백 년이나 된 비즈니스지만 변화에 빠르게 
적응합니다. 팬데믹이 발생했을 때 1,400명에 달하는 이 회사의 글로벌 인력은 대규모  
또는 복잡한 조직을 위한 Slack의 Digital HQ 솔루션인 Enterprise Grid의 도움으로 
민첩하고 안전하게 원격 근무로 전환할 수 있었습니다. 

Man Group에서 Slack은 직원들이 업무에 사용하는 기술 도구를 통해 팀 커뮤니케이션을 
연결합니다. 여러 엔드 투 엔드 프로세스에 있어 중요한 역할을 하는 것이죠.  
Slack Enterprise Grid는 이 회사의 IT 팀이 회사의 데이터가 모바일 기기에서 어떻게 
사용되고 접속되는지 제어할 수 있게 해 줍니다. 

이 금융 서비스 공급업체가 원격으로 전환하는 과정에서, Slack Enterprise Grid의 
엔터프라이즈 모빌리티 관리 기능을 사용해 회사와 클라이언트의 데이터를 보호할  
수 있었습니다. 이 회사는 단 2주 만에 사무실에서와 마찬가지로 Slack에서  
안전하고 원활하게 협업할 수 있는 완전 원격 인력을 갖출 수 있었습니다. 
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새로운 파트너 전략을 요구하는 생태계 경제

“우리는 승인된 기기에서만 Man Group 데이터에 접근할  
수 있는 방법이 없을까 고민했습니다. Slack 엔터프라이즈 
모빌리티 관리는 보안 경계 역할을 해 내부적으로 모든  
종류의 고객 데이터 또는 개인 데이터 손실을 방지해 줍니다.”
Tom Price, Man Group CTO

추가 리소스

엔터프라이즈 보안에 대한 Slack CSO와의 심층적인 인터뷰를 시청하세요.

앱 디렉터리에서 보안 및 규정 준수 통합 앱을 찾아보세요.

Slack에서 타사 앱 통합을 보호하는 방법을 알아보세요.

https://slack.com/intl/en-in/blog/collaboration/man-group-fully-remote-slack
https://slack.com/intl/ko-kr/events/webinars/enterprise-grade-security-at-slack-an-in-depth-walkthrough-with-our-cso
https://slack.com/apps/category/At0EFWTRA5-security-compliance
https://slack.com/intl/ko-kr/resources/slack-for-admins/app-management
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고객의 구매 방식은 진화하고 있습니다. 빠르게 진화하고 있죠. 매장을 방문하거나 영업 
담당자를 만나는 등의 물리적 상호 작용은 이미 쇠퇴하고 있었으며 원격 및 하이브리드 
업무의 부상으로 더욱 줄어들었습니다. 

이제 고객은 커피 테이크아웃 주문이든, 수백만 달러 상당의 기업용 소프트웨어 시스템 
구매든, 더 많은 구매 여정을 디지털 방식으로 수행하고 있습니다. 

90% 이상의 B2B 기업이 코로나 19 가운데 가상 영업 
모델로 전환했습니다.
McKinsey & Company

결론은 고객 경험이 그 어느 때보다도 중요하다는 것입니다(이미 대단히 중요했지만 
말입니다). 고객은 영업, 마케팅, 고객 서비스 중 어떤 부서와 상호 작용을 하든지 하나의 
회사와 거래 중이라는 확신을 원합니다. 또 각 부서가 고객이 누구이며 어떤 상황인지 
인지하고 그에 따라 대처하기를 기대합니다. 

IT 리더의 새로운 CX 필수 사항

원격으로 전환하기 전에도 IT 팀이 매끄러운 고객 경험을 만드는 것은 어려운 일이었습니다. 
이제 IT 리더는 분산된 고객 응대 팀이 쉽게 협업할 수 있도록 지원하는 기술을 제공해야 
합니다. 모두가 사무실에서 일했을 때보다 더 효율적인 방식으로 말입니다. 

이메일의 최후

이 모든 것에서 하나는 확실합니다. 복잡한 캠페인, 고객 문제 및 동시 다발적인 거래에 
이메일 체인은 더 이상 적합하지 않습니다. 고객이 즉각적이고 맞춤화되고 지식에 기반한 
관심을 원하는 이 시점에는 더 빠르고 더 안전하며 더 향상된 협업 방식이 필수적입니다. 
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Slack을 통해 고객 중심의 협업 활성화

지식에 기반한 빠르고 반응성이 우수한 고객 서비스가 더욱 필요해지면서 전 세계 주요 
조직에서 Slack을 Digital HQ로 선택하고 있습니다. Slack은 팀이 각 고객과 관련해 
적임자들을 한데 모으고 데이터와 정보를 공유하고 고객 경험을 향상하는 결정과 조치를 
진행하는 데 필요한 유연성을 제공합니다.

결정적으로, Slack은 고객 응대 팀이 일상적으로 사용하는 앱 및 생산성 소프트웨어의 
대체품이 아닙니다. 오히려 그러한 도구를 한 장소, 팀이 교류하고 협업하고 결정을 내리고 
일을 해내기 위해 모이는 바로 그 곳에 집중시키는 역할을 합니다.

Box, 세일즈포스와 Slack의 통합을 통해  
고객 응답 시간 대폭 단축
수많은 회사와 마찬가지로, 클라우드 콘텐츠 관리 회사인 Box에서는 세일즈포스를  
사용해 영업 활동을 관리하고 있습니다. 하지만 세일즈포스의 리드는 이메일로 수신되어 
특정 영업 담당자에게 각 리드를 할당하는 방식이었습니다. 해당 담당자가 부재 중이거나 
바쁜 경우 해당 리드는 담당자가 시간을 낼 때까지 응답이 되지 않은 채로 남아 있었습니다. 

영업 활동의 흐름을 가속화하기 위해 Box에서는 Workato를 사용해 세일즈포스에서 
Slack으로 사용자 지정 통합 앱을 구축했습니다. 이제 모든 수신 리드는 Slack의  
#계정 또는 #기회 채널에 자동으로 게시됩니다. 모두 함께 리드가 수신되는 것을 볼  
수 있고 담당자는 타당한 경우 각 리드를 누가 또는 어떤 팀이 인계받을 것인지에  
대해 즉시 결정을 내릴 수 있습니다.

Slack 덕분에 Box는 새 고객에게 SLA를 전달하는 턴어라운드 타임을 2주에서  
2일로 줄일 수 있었습니다. 놀라운 시간 단축 효과지요. 
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“주로 이메일을 사용했을 때는 누가 소유권을 갖고 있는지 아는 
사람이 없었습니다. Slack을 이용하면서 MQL(검증된 마케팅 
리드)을 열림 상태에서 작업 중 상태로 전환하는 것에 있어 
속도가 대폭 향상되었습니다.” 
Peter Vanderhaak, Box 시장 진출 프로세스 및 시스템 선임 디렉터

Slack Connect를 통해 클라이언트 및 고객과 직접 협업

수많은 조직은 한발 더 나아가서 프로젝트 및 제품에 대해 고객과 협력해야 합니다. 
파트너십에서와 마찬가지로, 바로 이 지점에서 Slack Connect가 여러분의 협업 방식을 
영원히 전환하게 됩니다. 

Slack Connect는 Slack의 실시간 협업 기능을 외부 당사자에게까지 확장하여 이메일에 
비해 훨씬 빠른 속도를 제공합니다. 또한 데이터에 대한 제어를 유지할 수 있고 외부 접속을 
모니터링할 수 있으므로 조직의 보안이 향상됩니다. 또 사용자가 스팸 및 피싱 위험에 
노출되는 이메일과 달리 모두가 채널에서 작업할 경우 팀은 검증된 멤버가 보낸 메시지와 
파일만을 받게 됩니다. 

90%의 데이터 침해는 피싱으로 인해 발생합니다.
사이버 보안 벤처

Slack Connect를 사용해 고객과 직접 협업하는 조직은 다음과  
같은 이점을 보고합니다.
4배  
더 빠른 거래 주기

64%  
더 감소된 지원 티켓 백로그

2배 
더 빠른 인수 완료1

1  회사에서 Slack Connect를 사용하는 특정 팀을 기반으로 한 주장 및 수치입니다. 조직에 따라 다른 결과가 나타날 수 있습니다.

https://slack.com/intl/en-gb/blog/collaboration/box-sales-lightning-speed-slack
https://cybersecurityventures.com/security-awareness-training-report/
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Stripe에서 클라이언트 관계 강화
Stripe는 120여 개국 수백만 개의 기업이 디지털 시대에 성공을 거두도록 돕기  
위해 설계된 도구 및 제품군을 제공합니다. 회사가 성장하는 과정에서 고객과의  
개인적 관계를 구축하고 유지하는 것이 글로벌 영업 팀의 우선 사항이 되었습니다.

대부분의 그런 관계는 원래 대면 상호 작용에 기반을 두고 있었습니다, 하지만 코로나19  
팬데믹이 시작된 이래 이는 거의 불가능한 일이 되었습니다. 다행히 Stripe 영업 팀은  
Slack Connect를 가장 빨리 도입한 조직 중 하나였습니다.

이제는 영업 팀이 고객과 교류하고 체계적으로 소통 상태를 유지하고 팀의 동기화를 이루고 영업 
기회를 포착하는 방식에 있어 표준이 되었습니다. 글로벌 영업 및 결제 최적화 책임자 James 
Dyett은 “관계와 거래에 에너지가 있는지 알 수 있습니다. 이메일을 통해서는 어려운 일이죠.”
라고 말합니다. “과거에는 대면, 문자 메시지, 전화를 통해 이루어졌지만 이제는 Slack Connect
입니다.”

현재 300명 이상의 영업 팀 멤버가 Slack Connect를 통해 70명 이상의 고객과 교류하고 
있습니다. 미주 지역 수익 및 성장 책임자 DeWitt Grosser는 “경우에 따라 서로 다른 팀을 
조율하기 위해 고객당 여러 Slack 채널을 운영하기도 합니다.” 라고 말합니다.  
“우리는 주간 지표 검토부터 고객이 계속 늘어남에 따라 통합 과제를 해결하는  
일에 이르기까지, 모든 일에 Slack을 사용하고 있습니다.”

“역사적으로 영업에서 깊은 관계를 형성하는 일의 핵심은 문자 
메시지를 주고 받는 것이었습니다. 이제 핵심은 고객을 Slack 
채널에 초대하는 것입니다.”
Jeanne DeWitt Grosser, Stripe 미주 지역 매출 및 성장 책임자

추가 리소스

Slack Connect의 주요 기능을 살펴보세요.

Slack Connect의 보안에 관해 알아보세요.

더 많은 조직에서 어떻게 Slack Connect를 사용해 고객과 협업하는지 알아보세요.
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https://slack.com/intl/ko-kr/blog/collaboration/strengthen-client-relationships-slack-channels


10

귀사에 Digital HQ를 
어떻게 만들지에 대해 
문의하세요



귀사에 Digital HQ를 어떻게 만들지에 대해 문의하세요

오늘날 직원들이 업무를 진행하는 데에는 디지털 우선 접근 방식이 필요합니다. 벽으로 
제한되지 않는, 서로 협력할 수 있는 공간이 필요합니다. 시간대와 물리적 공간을 넘어, 
심지어 여러 기업에 걸쳐 모두를 연결하는 Digital HQ가 필요합니다.

Digital HQ의 부상은 조직이 연결하고 협업하고 소통하고 업무를 진행하는 방식을 개선할 
수 있는 수많은 기회를 창출합니다. IT 리더는 올바른 변화를 일으키는 데 중요한 역할을 할 
것이며 Slack이 도와드릴 것입니다. 

Slack이 어떻게 다른 조직이 새로운 업무 환경의 과제를 해결하도록 지원했으며, 또 
여러분을 어떻게 도울 수 있을지에 대해 자세히 알아보려면 문의해 주세요. 

“이것은 먼 미래의 일이 아닙니다. 지금 아니면 내년, 내후년에 
일어날 일이죠. 우리는 기존 업무 방식을 새로운 시각으로 
바라보고 재설계할 커다란 기회를 맞이한 것입니다.”
Stewart Butterfield, Slack 공동 설립자 겸 CEO

https://slack.com/contact-sales
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방법론
원격 근무자 경험 지표는 미국, 영국, 프랑스, 독일, 일본 및 호주에서 “숙련된 사무실 직원”
으로 식별되는 9,032명의 지식 근로자를 대상으로 한 설문 조사의 데이터를 기반으로 
합니다. 주로 원격으로 근무하는 3,480명의 근로자를 대상으로 근무 환경의 주요 인지적 
요소를 분석했습니다. 이 설문조사는 2020년 11월 25일부터 12월 30일까지 Slack이 타사 
온라인 패널 제공 업체인 GlobalWebIndex에 의뢰하여 진행되었습니다. 설문조사 결과는 
부문 및 인원 수에 따라 가중치가 부여되었습니다.

원격 근무의 영향을 평가하기 위해, 각 요소는 사무실에서 일하는 것에 비해 “훨씬 좋음”
부터 “훨씬 나쁨”까지의 5점 척도 기준으로 점수가 매겨졌으며, 중간 점수는 “사무실에서 
일하는 것과 비슷함”이었습니다. 가능한 최고 점수인 +100점은 종합적으로 모든 원격  
지식 근로자들이 지표의 모든 요소에 대해 훨씬 낫다고 느낀다는 것을 나타냅니다.  
0점에 해당하는 중립 점수는 전반적으로 변화가 없음을 나타내며, -100점은 직원들이  
재택 근무에 대해 각 요소 전반에서 훨씬 나쁘다고 느낀다는 것을 나타냅니다.



Slack 정보
Slack은 비즈니스 커뮤니케이션을 변화시켰습니다. Slack은 업계를 선도하는 채널 
기반 메시징 플랫폼으로, 수백만의 사용자가 팀을 조율하고, 시스템을 통합하고, 
비즈니스를 추진하는 데 Slack을 사용합니다. 대규모 기업에 맞춰 확장이 가능하며 
안전한 엔터프라이즈급 환경은 오직 Slack만이 제공할 수 있습니다. Slack은 사람들이 
더 효율적으로 협업하고, 다른 모든 소프트웨어 도구와 서비스를 통합하고, 최고의 
결과를 내기 위해 필요한 정보를 찾을 수 있도록 해 주는 새로운 비즈니스 기술 
스택입니다. Slack이 바로 업무가 이루어지는 곳입니다.

앞서 언급된 정보는 참고용으로만 제공되며 법적 구속력이 있지는 않습니다. 이 정보를 
기반으로 구매 결정을 내리지 마십시오. 제품 및 기능 등의 개발, 릴리스 및 시기는 Slack의 
단독 재량으로 결정되며 변경될 수 있습니다.


