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디지털 시대의 마케팅

2020년에 시작된 사회적인 격변은 업무 방식에 장기적인 영향을 미칠 것입니다. 이전의 협업 방식이 
변화되면서 모든 조직은 더 나은 업무 방식을 찾을 기회를 갖게 되었습니다. 예를 들면 재택 근무 기간 중 
효율적이고도 하이브리드적인 방식의 팀 소통 및 관리와 운영 감독 기능이 개발되었고, 이를 각 팀에서 
가장 효과가 검증된 프로세스와 결합할 기회가 생긴 것입니다. 

마케팅 리더에게 있어 이 격변은 변화하는 고객 니즈와 행동에 온라인으로 신속히 대응한다는 뜻이며, 
또한 갈수록 보편화되는 하이브리드 환경에서 다기능 파트너 및 외부 공급업체와의 관계를 강화할 새로운 
방법을 찾아야 함을 뜻하기도 합니다. 

사무실 밖과 다양한 시간대에서 근무하는 사람들에게 맞춰진 이 뉴 노멀에서 성공한 많은 마케터들이 
사용한 방법은 Digital HQ로 모든 것을 하나에 집결하는 것이었습니다. 팀, 도구 및 프로세스를 한곳에 
모으는 단일 플랫폼을 갖추면 모든 사람이 자신에게 가장 적합한 근무 위치, 시간 및 방법을 유연하게 
선택할 수 있습니다. 협업과 혁신이 개선되고, 마케터가 시장 진출, 브랜드 성장 및 매출 전환 활동을 더 
효율적으로 주도할 수 있다는 뜻입니다. 

어디서나 일할 수 있는 환경에서 가장 중요한 5가지 테마
우리는 여러 산업 및 국가의 비즈니스 리더들과 함께 앞으로 일어날 일에 대한 이야기를 나누었습니다. 
이 논의를 통해 거의 모든 조직에 적용될 수 있는 5가지 중요한 테마(전자책 “새로운 업무 방식”에서 
찾아볼 수 있음)가 대두되었습니다.

• 직원들의 참여를 위한 디지털 우선 방식으로의 혁신 

• 그 어느 때보다 중요해진 조직 내 일관성 

• 새로운 파트너 전략이 필요한 생태계 경제

• CX 융합을 이끄는 고객 주도의 변화 

• 자동화로 업무를 가속화하는 기업이 승자

https://slack.com/digital-hq
https://slack.com/intl/ko-kr/reinvent-work


디지털 시대의 마케팅

이 가이드에서는 이 5가지 테마가 마케팅 리더에게 의미하는 바를 살펴보고 세계에서 가장 성공적인 몇몇 
회사에서 Slack을 Digital HQ로 채택했던 사례를 보여드립니다. 

“Slack 덕분에�신속한�의사�결정이�가능해졌고  
시장의�필요에�더�빨리�대응할�수�있었습니다.”
Amit Shah, 사장, 1-800-Flowers.com

https://slack.com/customer-stories/1800flowers
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직원들의 참여를 위한 디지털 우선 방식으로의 혁신

성공적인�마케터는�주기적으로�고객의�변화하는�요구�사항을�평가하고�캠페인�및�이니셔티브의�효과를�
측정합니다.�다행히도�마케터가�중요한�데이터를�추적할�때�사용할�수�있는�도구는�아주�많습니다.�바로�
사용�가능한�최신�솔루션이�많아짐에�따라�오래된�업무�방식은�버려야�할�것들이�많아졌지요.

몇�안�되지만�여전히�업무에�사용되기도�하는�기존�마케팅�팀의�업무�방식을�생각해�봅시다.�캠페인은�
모두가�최대한�참석할�수�있도록�시간�여유를�충분히�두고�미리�킥오프�회의를�잡는�것에서�시작됩니다.�
누군가는�참석하지�못한�사람을�위해�이메일을�통해�그룹과�회의록을�공유해야�할�수도�있습니다.�이�
지점부터�회신은�길게�이어지기�시작하고�대화는�며칠간�지루하게�계속됩니다.�새로운�팀원이�합류하거나�
공급업체가�참여해야�하는�경우,�대화가�중구난방으로�이어질�수�있습니다.�그러면�모두가�내용을�알�수�
있도록�누군가는�회의�내용을�하나로�요약해야�합니다.�이것으로�끝이�아니죠.��
고객�인사이트에�접근하거나�캠페인�실적�데이터를�추적하고�싶은�사람이�있다면�엔지니어에게�지원을�
요청해야�할�것입니다.�하지만�이때�꼭�엔지니어는�다른�작업에�집중하고�있을�가능성이�크죠.

익숙한 이야기라고요? 이메일�및�다른�비효율적인�솔루션에�의존하는�대신�오늘날�마케터들은�도구와�
프로세스를�Digital HQ로�통합하여�협업�프로세스�및�의사�결정을�간소화할�수�있습니다.�마케팅�리더는�
모두가�전략을�논의하고�정보에�접근하며�조치를�취할�수�있는�중심�공간을�통해�팀의�역량을�강화하고�
새로운�디지털�기반의�세상에서�성공을�거둘�수�있습니다.�

“전�세계에 일하는�직원들이�있습니다.�미국�시간으로�10시에�업무를�
시작한다면�유럽에서는 8시나 9시가 되겠죠. Slack을�제공하면�모든�전후�
사정을�살펴보지�않고도 QA 프로세스를�진행할�수�있습니다.�각자�정해진�
시간대에서�매우�빠르게�응답할�수�있습니다.”
Emily Dybwad, Benefit 디지털 마케팅 관리자

교차 기능 업무는 미래의 업무 방식
업무�중�마케터는�다양한�이해�관계자와�주기적으로�상호�작용합니다.�여기에는�영업�및�PR 팀의�내부�
파트너부터�시작하여�프리랜서,�분석가�및�크리에이티브�에이전시와�같은�외부�협업�조직까지�포함됩니다. 

https://slack.com/customer-stories/beautifying-world-wink-smile


직원들의 참여를 위한 디지털 우선 방식으로의 혁신

이 관계를 긍정적이고 생산적으로 유지하는 것이 핵심이지만 원격과 비동기식 업무로 전환되면서 더욱 
어려워졌습니다. 

마케터는 간소하고 안전한 방법으로 회사 외부인을 포함한 모든 사람과 협업할 수 있어야 합니다. 
Slack Connect는 이것을 가능하게 합니다. Slack Connect를 사용하면 기존 워크플로를 그대로 
사용하며 타사와 협업할 수 있습니다. 허들, 클립 및 자동화와 같은 강력한 Slack의 기능을 활용하여 
피드백 루프를 단축하고 단 몇 단계 만에 업무를 완료할 수 있습니다. Slack Connect는 불필요하게 
출장을 가거나 시간을 낭비할 필요 없이 어디서나 모든 사람과 협업하고 관계를 강화할 수�있는�기능을�
제공합니다.�즉,�파트너십을�구축하여�이전에는�접근이�어려웠던�시장에도�진입할�수�있음을�의미합니다.

https://slack.com/connect
https://slack.com/help/articles/4402059015315-Use-huddles-in-Slack
https://slack.com/help/articles/4406235165587-Record-audio-and-video-clips-in-Slack
https://slack.com/features/workflow-automation


직원들의 참여를 위한 디지털 우선 방식으로의 혁신

마케팅을 위한 Digital HQ의 등장
직원�만족도와�성공적인�팀은�직접적인�관계가�있습니다.�즐길�수�있고�생산적인�업무�환경을�만드는�모든�
구성�요소를�갖추면�직원과�팀의�능률이�개선되고�회사도�성장하게�됩니다.�

이를�염두에�두고�Digital HQ를�도입한다면�마케팅�업무가�가속화될�것입니다.�마케터는�직원,�데이터�
및�도구를�한곳에�모아�아이디어를�신뢰할�수�있는�고객�관계로�바꿉니다.�마케터가�성공하기�위해서는�
의미�있는�관계를�구축하는�핵심이므로�Digital HQ의�도입은�매출을�늘리고�브랜드�인지도를�빠르게�
높이는�열쇠가�됩니다.�전�세계에서�가장�효과적이고�성공적인�몇몇�조직은�Slack을 Digital HQ로�
선택했습니다.�

Slack을 사용하는 팀은 생산성이 개선되었다는 것을 느낍니다. 연구 결과 Slack을 사용하면 업무 완료 
시간이 35% 빨라지고 회의 횟수는 36%나 줄어드는 것으로 밝혀졌습니다. 더 주목할 만한 부분은 주간 
Slack 사용자의 88%가 팀과의 교류가 개선되었다고 느낀다는 점입니다.1 이는 Slack에 가장 효과적인 
팀 운영 방식을 가능케 하는 독점적 기능이 있기 때문입니다.

“기업의 86%는�좋은�협업�앱이�최고의�인재�및�커뮤니티를�유지하는�데�
도움이�된다고�말합니다.”
IDC, The IDC MarketScape: “Worldwide Collaboration and Community 
Applications 2021 Vendor Assessment,” (문서 번호 US46743820, 2021년 9월)

채널 기반 협업: 이메일이 지배적인 세상에서는 마케팅 팀이 적임자를 모아 빠른 의사 결정을 내릴만한 
효율적인 방법이 없습니다. 공급업체 계약에 대한 법적 승인을 받거나 실행 일정이 정해진 캠페인을 
위해서 다른 부서의 피드백을 받으려면 몇 시간, 심지어 며칠이 걸릴 수 있습니다. 이 시간은 출시에 
영향을 미치죠. Slack에서 일할 경우엔 매우 다릅니다. 우선 마케팅 팀은 각 프로젝트별 전용 채널을 
만듭니다. 채널을 사용하여 조직 전체의 동료들과 협업할 수 있습니다. 예를 들어 캠페인을 계획하고 
실행하거나 크리에이티브 대행사 및 컨설턴트와 같은 외부 파트너와 원활하게 협업할 수 있으며 서로에게 
힘이 될 강력한 팀 문화를 조성할 수 있습니다.

1 가중 평균. 미국, 영국, 오스트레일리아 및 캐나다의 주간 Slack 사용자가 제공한 2,707개의 설문조사 응답을 근거로 하며, 오차 범위는 ±2%이고 CI는 95%입니다(2021년 12월).

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US46743820
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US46743820
https://slack.com/features/channels
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즉각적인 상황 파악: Slack은 각 채널 내의 모든 대화와 활동에 대한 기록을 보존합니다. 따라서 이미 
수행된 작업이나 논의 사항을 빠르게 파악할 수 있고 원격 팀에서는 비동기식으로 협력할 수 있습니다. 
핵심 마케터가 퇴사하면 어떻게 될까요? 메시지는 물론 상호 작용했던 기록이 온전하게 채널에 
유지됩니다. 퇴사한 마케터의 이메일 수신함 안에 더 이상 담겨 있지 않는거죠. 그리고 직원들은 Slack의 
내부 검색 기능을 사용하여 몇 분 만에 빨리 프로젝트에 투입될 수 있습니다.

앱 통합: 필수 앱의 알림을 관련된 Slack 채널로 바로 연결할 수 있어 이 채널에서 전체 팀이 알림을 본 
후 즉시 조치를 취할 수 있습니다. 이메일을 통해 수동으로 알림을 전송할 때와 달리 모든 알림이 즉시 
한 번에 빈틈 없이 전송된다는 이점이 있습니다. 정보가 필요한 모든 사람이 정보를 확인하고 검색할 수 
있습니다. Datorama, Asana, Adobe Creative Cloud 및 기타 도구의 정보를 채널로 전송하는 
자동화를 설정하면 운영, 영업 및 다른 팀과 의견을 조율하거나. 이들에게 캠페인 ROI을 업데이트할 때 
마케터는 귀중한 시간을 절약할 수 있습니다.

https://slack.com/help/articles/202528808-Search-in-Slack
https://datorama.com/
https://slack-marketing.slack.com/apps/A01734836JY-asana?tab=more_info
https://slack-marketing.slack.com/apps/A7P35MCT0-adobe-creative-cloud
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긴밀한 연결로 직원 유지율 개선
Digital HQ 시대에 Slack은 단순히 업무만 처리하는 공간이 아닙니다. 동료 간의 개인적인 소통을 
위한 허브 역할도 합니다. Slack에서는 물리적인 사무실 안에서 일하든 밖에서 일하든 업무 외 관심사로 
교류하고 성과를 축하할 수 있습니다.

“저는 Slack을�볼�때�단순히�메시지만�확인하지�않습니다.�사람들을��
보죠.�팀을�보고�프로젝트와�대화를�보고�커뮤니티를�봅니다.”
Rossa Shanks, Dow Jones 전임 최고 마케팅 책임자

동료와 교감할 수 있는 공간을 마련하면 팀의 사기를 높이고 고급 인력을 유지하는 데 도움이 됩니다. 
일반적으로 마케팅 리더와 회사의 리더는 이 점을 중요하게 여겨야 합니다. McKinsey의 최신 연구 
결과에 나와 있듯이 조직에 소속감을 느끼지 못하는 직원은 최선을 다할 가능성이 낮고 이직할 확률이 
높기 때문입니다. 

우수한 직원을 유지하는 일은 과거의 지식을 전달하고 리더를 육성하며 긍정적인 업무 문화를 조성하는 
데에 중요합니다. 재정적인 측면에서도 이롭습니다. Gallup에 따르면 자발적 이직으로 인한 미국 내 
기업들의 손실이 10조 달러에 달한다고 합니다. 각 직원을 대체하는 데 근로자 연봉의 최대 2배 비용이 
들어가기 때문입니다.

오늘날 고용주는 유연성이 직원에게 중요하다는 점을 인식해야 합니다. 최근 Future Forum의 동향 
설문조사에 따르면 전 세계 지식 근로자 전체의 절반 이상이 현재 하이브리드 방식으로 근무하고 있으며 
지식 근로자의 2/3 이상은 선호하는 근무 모델이 하이브리드라고 밝혔습니다. 전 세계 지식 근로자의 
대부분이 일하는 위치와 시간 모두 유연하길 원합니다. 100% 원격으로 근무하는 지식 근로자는 “근무 
환경에 대한 전반적인 만족도”에서 가장 높은 점수를 줬습니다. 데이터에 따르면 이 유형의 근로자는 하루 
종일 사무실에서 일하는 근로자보다 만족도가 50% 더 높습니다.

https://slack.com/customer-stories/dow-jones-collaboration-slack
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/great-attrition-or-great-attraction-the-choice-is-yours
https://www.gallup.com/workplace/247391/fixable-problem-costs-businesses-trillion.aspx
https://futureforum.com/2022/01/25/leveling-the-playing-field-in-the-new-hybrid-workplace/
https://futureforum.com/2022/01/25/leveling-the-playing-field-in-the-new-hybrid-workplace/
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지식 근로자는 현재의 고용 경험을 어떻게 느낍니까?

일-생활 균형

12.2

23 21.9 25.2

12.8

25.5 25.8 28.5

직장 내 소속감

15.6

30.9 31.5 33.2

업무 생산성

4

12.1 12.2 15.2

스트레스 또는 불안감이 나아지는 느낌 

근무 유연성

27.7 26.8 29.4

2020년 12월  2021년 5월  2021년 8월 2021년 11월

업무 환경에 대한 전반적인 만족도

12.1

26.2 25.1 28.1

직장에서 관련된 사람, 파일 및 리소스에 대한 액세스 수준

28.6 29.5 31.2

29.1 29.5 31.2

2020년 12월  2021년 5월  2021년 8월 2021년 11월

업무에 집중할 수 있는 능력

유연한 디지털 업무라는 새로운 방식이 안착됨에 따라 전반적인 직원 경험 점수가 실제로 
향상되었습니다. 2021년 11월을 기준으로 업무 환경에 대한 전 세계 지식 근로자의 
전반적인 만족도는 이전 분기보다 12%가 높았고 일-생활 균형에서는 15%가 높았으며 업무 
스트레스 및 불안에 대해서는 25%가 향상되었습니다. 

출처: The Future Forum Pulse(2022년 1월 25일)

https://futureforum.com/2022/01/25/leveling-the-playing-field-in-the-new-hybrid-workplace/
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소속감을 높이는 환경 조성
마케팅 리더는 Slack을 통해 원격 근무 환경에서 팀의 유대감을 조성하고 이를 바탕으로 소속감을 높일 
수 있습니다. 마케팅 리더가 Slack에서 수행할 수 있는 작업은 다음과 같습니다.

• 팀 소통에 인간적인 면 부여: 마케터는 다양한 팀이나 부서와 협력하기 때문에 직접 모일 수 
없을 경우 채널을 통해 대안을 만들 수 있습니다. Slack에는 Donut이라는 사용자 지정 봇이 
있습니다. 이 봇은 생일, 직장 기념일, 농담 등을 위한 마케팅 팀 전용 채널인 #마케팅-소셜에 매주 
재미있는 것을 공유하라는 리마인더를 보냅니다. 이를 통해 직장 내 역할 외에 팀원을 알아갈 수 
있는 기회를 얻게 됩니다.

https://slack-marketing.slack.com/apps/A11MJ51SR-donut
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• 성과 축하하기: Slack에서는 특별한 일이 있을 때 팀원에게 쉽게 축하를 표현할 수 있습니다. 
모두에게 자동으로 알림이 전송되며 축하 댓글과 반응 이모티콘을 공유하도록 선택할 수 있습니다.

• 가상 휴게실 만들기: RandomCoffees와 같은 Slack 통합 앱은 무작위로 선택된 동료 두 
명을 위한 “커피 데이트”를 설정합니다. 이러한 메시지는 신규 원격 직원이 마케팅 팀 및 조직에서 
폭넓게 유용한 관계를 만들도록 도와주며 직원들이 팀 외부의 사람과 만날 수 있는 기회를 얻도록 
해 줍니다. 

팬데믹 이후 글로벌 크리에이티브 에이전시인 Sid Lee는 Slack을 문화 센터로 활용하여 하이브리드 
모드로 회사를 운영해왔습니다. 이 회사는 Slack 채널을 사용하여 육아 팁부터 정신 건강 리소스와 
강아지 사진에 이르는 모든 것을 공유합니다. Sid Lee의 글로벌 커뮤니케이션 및 브랜드 부사장인 
Katia Aubin은 “이러한 채널은 결속력과 편안함을 제공할 뿐 아니라 재미와 창의성을 더해준다”고 
말합니다.

https://slack.com/blog/productivity/some-of-the-ways-we-use-emoji-at-slack
https://slack-marketing.slack.com/apps/A5JR8MM6E-randomcoffees
https://slack.com/customer-stories/sid-lee-boosts-efficiency-powers-creativity
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팀의 참여도와 집중력을 유지하면서 지속적으로 의견을 조율하기란 대면 근무에서든 원격 근무에서든 
쉽지 않을 수 있습니다. 여러 팀, 계약업체 및 동료와 다양한 시간대에서 일하는 경우에는 두 배로 
어렵습니다. 그러나 의견 조율은 팀의 성공 뿐만 아니라 전반적인 회사의 성공에도 필수적입니다. 

세일즈포스의 2021년 “State of Marketing” 보고서에서 마케터의 69%는 팬데믹 이전보다 지금이 
협업하기가 더 어렵다고 말합니다. 마케터의 78%는 이 기간 중 새로운 협업 기술이 조직에 도입되었다고 
답합니다. 산업 또는 집중하는 영역과 관계없이 마케터들은 원하든 원하지 않든 비즈니스 방식을 바꿔야 
함을 인지합니다. 

속도의 필요성
원격 근무의 압박과 별개로 마케팅 리더는 다양한 소스에서 실시간으로 바로 사용 가능한 데이터를 
모니터링하고 추적할 수 있는 효과적인 방법이 필요합니다. 또한 마케팅 리더는 재정적 문제와 관련하여 
현명한 의사 결정을 내려야 합니다. 예를 들어 에이전시를 고용하고 광고 지출을 위한 예산을 개발하는 
등 긍정적인 투자 수익률을 위한 의사 결정을 내려야 합니다. 

마케팅 팀이 이 작업을 제대로 수행하면 더 나은 결과를 만들 수 있습니다. Hearst Magazines의 
마케터들은 빠른 속도로 변화하는 디지털 출판 환경에서 콘텐츠의 성과를 제대로 파악할 필요가 있음을 
인식하고, 참여 데이터를 Slack으로 가져오는 사용자 지정 구축 봇인 HANS(“Hearst Answers”
의 약어)로 방향을 돌렸습니다. 직원들은 콘텐츠의 성과에 대한 데이터를 수동으로 파악하는 데 시간을 
허비하는 대신 HANS를 사용하여 단 몇 번의 키 입력으로 7가지 출처의 데이터를 빠르게 가져올 
수 있습니다. HANS를 통한 자동화로 매일 직원 한 명당 평균 1시간이 절약됩니다.

마케터의 76%는 Slack이 신속한 의사 결정 능력을  
개선하는 데 도움이 되었음에 동의합니다. 
Slack 고객 추적 설문조사
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https://www.salesforce.com/news/stories/state-of-marketing-in-2021/
https://slack.com/customer-stories/hearst-deliver-clickable-content
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“데이터�도구,�상거래�생성�도구�및�출판�도구를�비롯한�수십�가지�도구를�
사용하고�있는데, HANS 봇을�사용하면�이�모든�도구를�Slack에�모을�
수�있습니다.”
Zack Packer, Hearst Magazines 제품 디렉터

https://slack.com/customer-stories/hearst-deliver-clickable-content
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디지털 환경에서 의견을 조율하는 방법
모든 사람이 협의된 가치와 우선순위를 숙지하려면 주요 이해 관계자와의 정기적인 의사소통이 
필수입니다. 그러나 이 의사소통이 효과적으로 이뤄지려면 모든 사람이 참여하여 정보를 읽고 그에 따른 
조치를 취해야 하며 이로 인해 중요한 일상 업무에 사용할 시간을 뺏기지 않아야 합니다. 

Zipcar의 마케팅 팀은 정확히 이 경우에 해당합니다. 이 팀은 지역 커뮤니티의 학교와 조직 간에 기술 
문해력을 촉진하는 캠페인을 개발하려고 했는데 이 캠페인을 단 두달 안에 실행해야 했습니다. 팀은 
Slack에서 내부 직원들을 대상으로 아이디어를 구하며 캠페인 계획을 위한 크라우드 소싱을 빠르게 
시작하고 다양한 부서에서 도움을 줄 자원자 45명을 모집했습니다. 그 다음, 아이디어를 논의하고 역할을 
배정하며 프로젝트를 시작하기 위한 전용 Slack 채널을 만들었습니다. 

https://slack.com/customer-stories/revving-up-marketing-campaigns-zipcar
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결과는 굉장히 성공적이었습니다. Zipcar의 브랜드 및 마케팅 부장인 Lindsay Wester는  
“프로젝트의 모든 참여자가 단일 논의 주제를 쉽게 이해하고 같은 목표를 향해 나아가는 한편,  
필요에 따라 유연하게 참여하고 빠질 수 있어요”라고 말합니다.

마케터의 90%는 Slack이 회사 전체의 정보 공유 
개선에 도움이 된다는 데 동의합니다.
Slack 고객 추적 설문조사

8
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많은 정보를 쉽게 얻을 수 있는 오늘날, 고객은 제품과 회사를 직접 조사할 수 있는 능력이 그 어느 때보다 
뛰어납니다. 이들은 서로 다른 채널과 플랫폼에서 콘텐츠를 소비하고 브랜드와 상호 작용하며 세분화된 
모습을 보이기도 합니다. 따라서 새로운 대상 고객에게 접근하고 이들을 충실한 고객으로 전환하고 싶다면 
고도로 표적화되고 데이터에 기반한 마케팅 방식이 필요합니다. 

고객 여정의 수수께끼를 풀기 위해 마케터들은 Pardot, Google Analytics Insights 및 
HubSpot과 같은 솔루션으로 방향을 돌리고 있습니다. 이 강력한 도구들은 마케터들에게 고객의 
행동을 분석하고 보다 전략적으로 고객 참여를 유도하는 기능을 제공하여, 긍정적이고 장기적인 관계를 
개발할 수 있도록 도와줍니다. 이 집중 분석 접근 방식을 선택하면 더 짧은 시간 내에 목표 그 이상을 
달성하고 회사의 경쟁력을 유지하는 데 기여할 수 있습니다.

전체 고객 여정의 매핑이 중요하지만 여기서 인사이트를 도출하는 것은 쉽지 않을 수 있습니다. Gartner
에 따르면 실제로 조직의 30%가 고객 여정 지도를 개발했지만 이를 효과적으로 사용하기는 어렵다고 
합니다2. 성공적인 마케터는 고객과 관련한 내부 협업을 통해 고객의 전체 여정을 다루고 보다 원활한 
마케팅 경험을 실행합니다. 그리고 잘 알려진 많은 마케터들이 Slack을 사용하여 이를 수행하고 
있습니다.

“Slack은 우리에게 있어 생태계의 심장과 같습니다. 그렇기 때문에 Slack
과 통합되지 않는 애플리케이션에는 관심이 없습니다.”
Marc Lalande, Sid Lee 최고 정보 책임자

고객 중심의 협업으로 더 나은 경험 만들기
오늘날 고객은 기업이 자신을 알아봐 주고, 또 자신에 대한 중요한 정보를 기억해 주길 원합니다. 그럼에도 
세일즈포스의 2021년 “State of the Connected Customer” 보고서에서 설문조사에 참여한 
고객의 54%는 영업, 서비스 및 마케팅 팀의 정보 공유가 효과적으로 느껴지지 않는다고 응답합니다. 

2 고객 여정: 의미 있는 실시간 고객 상호 작용 만들기. GARTNER®는 미국 및 해외에서 Gartner, Inc. 및 또는, 해당 계열사의 등록 상표 및 서비스 표시이며 본 문서에서 허가하에 
사용되었습니다. All rights reserved.

https://www.pardot.com/
https://slack-marketing.slack.com/apps/AA42VQN5U-google-analytics-insights
https://slack-marketing.slack.com/apps/A9RRCCG73-hubspot
https://slack.com/customer-stories/sid-lee-boosts-efficiency-powers-creativity
https://www.salesforce.com/content/dam/web/en_us/www/documents/research/salesforce-state-of-the-connected-customer-4th-ed.pdf
https://www.gartner.com/en/marketing/insights/customer-journey
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Slack을 사용하면 고객을 응대하는 팀들의 협업이 수월해지므로 정보에 기반한 일관된 경험을 만들 
수 있습니다. 예를 들어 지원 팀에 연락하여 제품에 특정 기능이 없다는 불만을 토로하는 고객이 있다고 
상상해 보십시오. 이 경우 지원 담당자는 Zendesk에서 티켓을 발행할 수 있습니다. 발행된 티켓은 해당 
고객 계정의 Slack 채널로 자동 연결됩니다.

제품 경영진은 채널 안에서 티켓을 보고 이 기능이 곧 제공될 예정이라는 내용의 회신을 보냅니다. 
지원 담당자가 고객에게 응답하는 동안 영업 담당자는 기능의 초기 데모를 제공하기 위한 후속 조치를 
취합니다. 한편, 마케팅 임원은 채널을 자세히 살펴보며 새 캠페인에 고객 추천사를 사용하기 전, 먼저 이 
고객이 만족하고 있는지부터 확인합니다. 

이와 같은 형태의 즉각적인 협업이 이루어지지 않는다면 고객은 지원 팀으로부터 별로 도움되지 않는 
답변을 받거나, 업데이트를 받기까지 오래 기다려야 할 수 있습니다. 영업 팀에서는 고객에게 새 버전으로 
상향 판매할 기회를 놓쳤을 것이고 마케팅 팀에서는 해당 고객이 짜증을 느낀 시점에 고객 추천사를 
게시하여 고객의 불만을 높였을 수 있습니다. 

https://slack-marketing.slack.com/apps/A0221L31T4P-zendesk
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CX 융합을 이끄는 고객 주도의 변화

마케팅 전략은 한 사람이나 한 팀에서 나오지 않습니다. 다양한 에이전시, 컨설팅 파트너 및 프리랜서가 
관여하는 경우가 많습니다. 이제는 많은 회사가 생태계 모델로 이동함에 따라 특정 마케팅 대화에 
관여하는 파트너 세계의 규모가 확장되고 있습니다. 

건설적인 브레인스토밍, 의사 결정 및 파트너 협업이 가능한 마케팅 팀이 많을수록 이니셔티브의 출시 
시간이 빨라집니다. 그러나 파트너 협업은 일반적으로 이메일을 통해 진행되었습니다. 그 결과 응답 
시간은 느려졌고 무슨 일이 일어나고 있는지 이해 수준에 차이가 생겼습니다. 이러한 문제로 마케팅 
전략을 펼쳐보기도 전에 어려움을 겪게 될 수도 있습니다.

“Slack에서는 승인을 훨씬 빨리 받을 수 있습니다. 이 업계에서  
빠르다는 말은 유행하는 제품을 보통 때보다 훨씬 빨리 시장에 내놓는다는 
것을 의미합니다.” 
Christopher Newsome, 신개념 제품 개발자,  
Cole Haan

예를 들어 한 인플루언서가 소셜 미디어에서 브랜드를 태그하고 협업을 제안한다고 상상해 보세요. 
과거에는 브랜드의 소셜 미디어 관리자가 상사에게 이메일을 보내 승인을 받았을 것입니다. 그러나 상사는 
이메일을 한동안 못볼 수도 있고 마케팅 파트너십 책임자와 대화해야 하는 다른 동료까지 소통 라인에 
포함시키려면 시간은 더 오래 걸릴 수 있습니다. 이러는 동안 기회는 날아갈 수도 있습니다. Slack에서는 
채널을 통해 보다 투명한 방식으로 소통이 이루어지므로 책임감을 높이고 마무리 작업을 개선할 수 
있습니다.

https://slack.com/customer-stories/cole-haan-brings-footwear-market-faster
https://slack.com/customer-stories/cole-haan-brings-footwear-market-faster
http://FirstName LastName, Co-Founder and CEO, Company Name 
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Dow Jones는 Slack을 Digital HQ로 활용하여 영업 팀과 마케팅 팀 간에 생산성을 개선하는 
것을 최우선 목표로 삼았습니다. Slack은 Drift, Asana 및 HighSpot과 같은 도구와 통합되므로 
마케팅 팀은 적절히 혼합된 콘텐츠를 만들어 아주 짧은 시간 안에 영업 팀을 위한 잠재 고객의 관심을 끌 
수 있습니다. 두 팀은 마감일을 추적하고 콘텐츠 성과를 논의하며 업무를 모니터링하는 등 모든 작업을 
Slack에서 수행할 수 있습니다. 결과적으로 협업 효율성이 개선되고 고객 여정이 보다 원활해지게 되죠.

Slack Connect를 통해 파트너 협업 가속화
마케팅 팀에서는 다른 팀과의 협업 뿐만 아니라 고객과 잠재 고객을 이러한 논의에 직접 참여시킬 때도 
Slack을 사용합니다. 피드백 루프가 단축되므로 Slack을 도입하기 전의 업무 방식과 비교하면 아주 단 
시간 내에 좋은 아이디어를 택해 성공시킬 수 있습니다. 

Slack Connect는 다양한 조직의 파트너를 Slack 채널로 직접 초대할 수 있는 기능을 제공합니다. 
Slack Connect는 이메일 상의 소통을 줄임으로써 비즈니스 흐름을 빠르게 만들고 오래 지속되는 
긴밀한 관계를 구축할 수 있도록 합니다. 

https://slack.com/customer-stories/dow-jones-collaboration-slack
https://slack.com/apps/ASUSE79KR-drift
https://slack.com/apps/A01734836JY-asana
https://slack.com/apps/AEM6NTRL4-highspot
https://slack.com/connect
https://slack.com/customer-stories/segment-partnerships-sales-customers-slack-connect
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Slack Connect를 사용하면 체계적이고 투명하며 접근성이 뛰어난 협업 환경에서 마케팅 팀과 
파트너가 직접 협력할 수 있습니다. Slack Connect는 중요한 정보와 변경될 우선 순위를 논의하고 
피드백을 교환하며 새 캠페인을 위한 아이디어를 공유하고 컨셉을 브레인스토밍할 수 있는 중심 공간을 
제공합니다. 해당 기업에서 이미 Slack을 협업에 사용하고 있다면 Slack Connect를 통해 업무 맥락 
전환에 낭비되는 시간을 줄일 수 있습니다. 

Slack Connect에서 외부 파트너와 견고한  
관계를 구축하는 조직

출처: The IDC MarketScape: “Worldwide Collaboration and Community Applications 
2021 Vendor Assessment,” (문서 번호 US46743820, 2021년 9월)

100,000+
Slack Connect를 사용하는 조직 수

200%
전년 대비 성장률

77%
Slack Connect를 사용하는  
Fortune 100대 기업의 비율

 FORTUNE 

100

Slack은 협업 및 커뮤니티 애플리케이션에 
대한 IDC MarketScape의 평가에서 리더로 
선정되었습니다.

https://slack.com/customer-stories/segment-partnerships-sales-customers-slack-connect
https://slack.com/customer-stories/segment-partnerships-sales-customers-slack-connect
https://slack.com/customer-stories/segment-partnerships-sales-customers-slack-connect
https://slack.com/customer-stories/segment-partnerships-sales-customers-slack-connect
https://slack.com/customer-stories/segment-partnerships-sales-customers-slack-connect
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“Slack Connect를 사용하면 파트너 및 이해 관계자와 하루 만에도 
협의를 내릴 수 있습니다. 이전에는 이런 대화에 보통은 최소 일주일이 
걸렸습니다.”
Sasha Blumenfeld, Segment 그룹 파트너 마케팅 관리자

1-800-Flowers.com에서 Slack은 연중 가장 중요한 마케팅 시기 중 하나를 성공적으로 마치는 데 
중요한 역할을 했습니다. 바로 발렌타인데이랍니다. 한 크리에이티브 에이전시에서 시간을 앞다투는 연휴 
캠페인과 관련하여 이 브랜드에 연락했을 때, 이 회사는 Slack Connect로 협업을 위한 파트너십을 
빠르게 맺었습니다. 두 회사는 세심히 계획된 캠페인을 단 며칠 만에 실행할 수 있었는데, Slack이 
없었다면 몇 주가 걸렸을 캠페인이었습니다. 게다가 막판의 변경 내용을 빠르게 전달하고 그에 따라 
적절히 조율할 수 있었습니다.

이 사례는 Slack Connect를 통해 외부 파트너와의 협업을 증진하는 한 가지 예에 불과합니다. 실제로 
Slack Connect를 사용하는 특정 팀은 파트너 에이전시와 교환하는 이메일 수가 80% 감소하고 검토 
및 승인을 위한 완료 시간이 50% 단축된 것을 확인했습니다.

• Slack Connect의 주요 기능을 살펴보세요.

• Slack Connect를 사용하여 고객과 협업하는 조직의 사례를 
확인하세요.

5

https://slack.com/customer-stories/1800flowers
https://slack.com/resources/using-slack/slack-connect-marketing
https://slack.com/intl/en-gb/connect
https://slack.com/intl/en-gb/blog/collaboration/strengthen-client-relationships-slack-channels
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자동화로 업무를 가속화하는 기업이 승자

마케터가 매일 수행하는 많은 작업을 자동화하면 더 창의적이고 의미 있는 작업에 사용할 시간을 확보할 
수 있습니다. Slack은 일상적인 작업을 자동화하고 팀의 생산성을 높일 수 있는 여러 가지 방법을 
제공합니다. 

앱 통합
Slack은 Salesforce Marketing Cloud, Asana 및 Adobe Creative Cloud를 포함하여 
2,400개 이상의 다른 앱 및 도구와 통합됩니다. 예를 들면 이러한 통합을 통해 마케터는 컨퍼런스 
등록에 대한 고객 참여를 간편하게 확인한 후 소셜 미디어, PR 및 캠페인 팀과 협업하여 전략을 조율하여 
인지도, 관심사 및 궁극적으로 티켓 판매를 늘릴 수 있습니다.

Slack과 Salesforce Marketing Cloud를 통합하면 잠재 고객 활동, 고객 여정 변경, 참여 점수 및 
캠페인 지표와 같은 중요한 Marketing Cloud 데이터를 Slack 채널에 자동으로 표시할 수 있습니다. 
Slack과 Marketing Cloud는 내부 협업자와 외부 파트너를 함께 모으고 캠페인과 행사를 빠르게 
시작하며 실시간 인사이트를 측정 가능한 성공으로 바꿀 수 있는 단일화된 지휘본부를 제공합니다.

자동화에 적합한 단순 반복 작업을 수행하는 데  
매일 평균 2시간 6분의 시간이 낭비됩니다.
CCS Insight: Employee Workplace Technology Survey

10

https://slack-marketing.slack.com/apps/AKGPGUFP1-salesforce
https://slack-marketing.slack.com/apps/A01734836JY-asana
https://slack-marketing.slack.com/apps/A7P35MCT0-adobe-creative-cloud
https://slack-marketing.slack.com/apps/AKGPGUFP1-salesforce
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자동화된 워크플로
마케터는 많은 이니셔티브를 동시에 수행하는 경우가 잦기 때문에 탁월한 프로젝트 관리자가 되어야 
합니다. 지루하지만 필수적인 문서 작업에 빈틈이 생기면 귀중한 시간이 날아갑니다. Slack을 사용하면 
IT 팀의 개입 없이도 재사용 가능한 노 코드 플로를 만들어 반복 업무를 쉽게 자동화할 수 있습니다. 

앱 디렉터리에서 마케터가 사용할 수 있는 앱을 
찾아보세요.

17

https://slack.com/apps/category/At0EFRCDQU-marketing
https://slack.com/apps/category/At0EFRCDQU-marketing
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마케팅 팀은 자동화를 사용하여 다음 작업을 수행할 수 있습니다. 

• 소셜 미디어에서 브랜드에 대한 멘션 모니터링

• 고객 피드백 포착 및 공유

• 캠페인 성과 추적

• 마케팅 자산의 검토 및 승인 간소화

• 웹 사이트 활동에 대한 알림 수신

Slack의 워크플로 빌더를 사용하면 간단한 끌어다 놓기 방식의 인터페이스를 사용하여 Slack에서 
자동화된 워크플로를 구축할 수 있습니다. 코드를 작성하거나 IT 팀의 도움을 받지 않아도 됩니다. 예를 
들어 새 채널로 사람들을 초대하고, 요청을 팀에 전달하고 기타 업무를 자동으로 처리하는 워크플로를 
만들 수 있습니다.

https://slack.com/blog/productivity/automate-tasks-in-slack-with-workflow-builder
https://slack.com/slack-tips/automatically-onboard-new-channel-members
https://slack.com/slack-tips/quickly-field-requests-for-your-team
https://slack.com/slack-tips/workflow-builder-examples
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워크플로 빌더에는 Slack에서 바로 구현 가능하도록 미리 구축된 워크플로들을 찾을 수 있는 
라이브러리도 있습니다. 신규 직원에게 온보딩 자료 링크를 제공하는 것부터 고위 임원에게 고객과 만나기 
위해 요청을 전송하는 일에 이르는 다양한 워크플로를 사용할 수 있습니다.

사용자 지정 앱 및 봇
개발자의 도움을 받으면 자체 사용자 지정 구축 앱을 Slack에 통합할 수 있습니다. 예를 들어 그래픽 
설계 프로젝트를 시작하기 위한 정보를 수집하는 프로세스가 있는 경우 이 프로세스를 자동화하는 앱을 
구축하면 일상 작업을 완전히 없애 팀 생산성을 대폭 개선할 수 있습니다.

“몇 년 전과 비교하여 4배 더 많은 업무를 수행합니다. Slack이 없었다면 
불가능했을 일이죠.”
Caroline Yi, Cole Haan 크리에이티브 운영, 브랜드 설계 디렉터

워크플로 빌더에서 워크플로 자동화에 대해 자세히 
알아보세요.

13

https://slack.com/customer-stories/cole-haan-brings-footwear-market-faster
https://slack.com/intl/en-gb/blog/productivity/automate-tasks-in-slack-with-workflow-builder
https://slack.com/intl/en-gb/blog/productivity/automate-tasks-in-slack-with-workflow-builder
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상징적인 신발 브랜드인 Cole Haan의 신제품 출시 과정에는 15개월이 소요되며 여러 제품 주기가 
동시에 진행됩니다. 이렇게 운영이 복잡하고 전 세계에서 수백 명의 직원이 작업에 참여하기 때문에 
효율적인 소통이 매우 중요합니다. 예를 들어, 직원들은 이제 제품 상태를 조회할 때 Merch 봇을 
사용합니다. “/merchinfo” 또는 “/sid”(Stock ID의 약어)를 치고 제품 ID를 입력하기만 하면 이름, 
제공되는 색상 및 출시 예정 시기를 포함한 제품 문서 일체를 봇이 불러옵니다. 많은 양의 수동 입력과 
이메일 교환이 필요했던 프로세스가 이제는 거의 동시에 완료됩니다.

미래의 마케팅을 위한 Digital HQ 
마케팅 리더는 고객의 기대치에 부응하고 직원과 관계를 맺으며 파트너의 소통 참여를 확인하고 문화를 
만들며 프로세스를 자동화하는 일을 합니다. 근본적으로 마케팅 리더는 비즈니스의 요구 사항과 빠르게 
변화하는 고객의 관심사, 필요 및 행동을 탐색합니다. 분리된 정보, 긴 이메일 스레드, 지루한 대면 회의와 
느린 피드백 루프가 포함되는 협업의 오래된 기준은 더 이상 적용되지 않습니다. 

https://slack.com/customer-stories/cole-haan-brings-footwear-market-faster


자동화로 업무를 가속화하는 기업이 승자

오늘날 마케터에게는 팀, 고객, 파트너 간의 업무가 근무 위치 또는 시간대와 상관없이 진행되는 장소, 
Digital HQ가 필요합니다. Slack을 마케팅 전용 Digital HQ로 사용하면 같은 목표를 중심으로 팀을 
하나로 모으고 선호하는 근무 위치, 시간 및 방법으로 최상의 업무를 수행할 수 있는 유연성을 제공할 수 
있습니다. Slack의 기능을 사용하여 일상 작업을 자동화하면 마케터가 짧은 시간 안에 매출 증진, 고객 
접근 및 수요 창출과 관련된 업무에 집중할 수 있습니다. 디지털 우선 시대에 Slack은 마케팅 주기를 더 
간단하고 더 쾌적하며 더 생산적으로 만들어줍니다.

“이것은 먼 미래의 일이 아닙니다. 재창조의 기회와 혁신의 책임을 
받아들이기만 하면 지금, 내년 혹은 내후년이 될 수도 있습니다.”
Stewart Butterfield, Slack 공동 설립자 겸 CEO

마케팅을 위한 Digital HQ의 지원에 대해 문의하세요.
마케팅 팀은 조직의 가치에 대한 인지도를 높이고 고객을 유입하는 데 필수적인 역할을 합니다.  
Slack이 도와드리겠습니다. 

Slack을 통해 비즈니스의 운영 속도, 집중력 및 응집력을 개선한 다른 조직의 사례와 귀사의 팀을 
지원할 방법에 대해 알아보세요.

문의하기
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방법론
원격 직원 경험 지수는 미국, 영국, 프랑스, 독일, 일본 및 오스트레일리아에서 “숙련된 사무실 근로자”로 
식별되는 9,032명의 지식 근로자를 대상으로 한 설문조사의 데이터를 기반으로 합니다. 이 설문조사는 
주로 원격으로 근무하는 3,480명의 근로자에 대한 근무 환경의 주요 인지적 요소를 분석합니다. 
이 설문조사는 2020년 11월 25일부터 12월 30일까지 Slack의 의뢰하에 타사 온라인 패널 제공 
업체인 GlobalWebIndex를 통해 진행되었습니다. 설문조사 결과는 부문 및 인원 수에 따라 가중치가 
부여되었습니다.

원격 근무의 영향을 평가하기 위해 각 요소는 사무실에서 일하는 것에 비해 “훨씬 좋음”부터 “훨씬 나쁨”
까지의 5점 척도 기준으로 점수가 매겨졌으며, 중간 점수는 “사무실에서 일하는 것과 비슷함”이었습니다. 
가능한 최고 점수인 +100점은 종합적으로 모든 원격 지식 근로자가 지수의 모든 요소에 대해 훨씬 
낫다고 느끼는 것을 나타냅니다. 0점에 해당하는 중립 점수는 전반적으로 변화가 없음을 나타내며,  
-100점은 재택 근무에 대해 각 요소 전반에서 훨씬 나쁘다고 느끼는 것을 나타냅니다.



Slack 소개
Slack은 비즈니스 커뮤니케이션에 혁신을 일으켰습니다. 업계를 선도하는 채널 기반 메시징 플랫폼으로, 
수백만 명의 사용자가 팀의 의견을 조율하고, 시스템을 통합하며, 비즈니스의 발전을 주도하기 위해 
사용합니다. Slack은 전 세계 최대 규모의 회사에 맞춰 확장 가능하며, 안전한 엔터프라이즈급 환경을 
제공할 수 있는 유일한 회사입니다. Slack은 더 효과적으로 협업하고, 다른 모든 소프트웨어 도구와 
서비스를 연결하며, 최고의 결과를 내는 데 필요한 정보를 찾을 수 있는 새로운 계층의 비즈니스 기술 
스택입니다. Slack은 당신의 Digital HQ입니다.

위 정보는 참고용으로만 제공되며 법적 구속력이 있는 약속이 아닙니다. 이 정보에 의존하여 구매 결정을 
내리지 마십시오. 모든 제품, 특징 또는 기능의 개발, 출시 및 일정은 Slack의 단독 재량이며 변경될 수  
있습니다.
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