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Do trabalho disperso ao
contexto conectado




SLACKBOT E IA NO SLACK

Aqui no Slack, observamos algo que acontece em todos os
setores: as equipes estao trabalhando mais do que nunca,

mas com bases que ndo conseguem acompanhar esse ritmo.

A maneira antiga de juntar ferramentas, vasculhar canais

e reconstruir o contexto repetidamente é como colocar

uma fita adesiva em uma fundacao rachada. A maioria dos
funcionarios sente isso todos os dias. O trabalho deles esta
espalhado por apps e guias, e eles gastam uma quantidade
surpreendente de tempo em tarefas manuais e repetitivas.
E, quando as pessoas alternam entre ferramentas ao longo
do dia, a produtividade cai em até 40%. Essa fragmentacao
se manifesta em trabalho repetitivo, transferéncias lentas e
tempo excessivo de preparacao antes das reunioes.

E hora de uma abordagem diferente. Uma abordagem
baseada na forma como o trabalho realmente acontece hoje
e que elimina o atrito, em vez de aumenta-lo.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

No Slack, estamos reformulando essa base em torno de
uma ideia simples: suas conversas, suas ferramentas,

seus dados e seus agentes devem trabalhar juntos em
uma unica interface conversacional. Quando as equipes
conseguem manter o fluxo e agir com mais rapidez e clareza,
elas liberam capacidade para o trabalho de alto impacto que
gera resultados significativos.

Com a IA no Slack e um Slackbot totalmente reformulado,
vocé pode pedir o que precisa com suas proprias palavras,
e o Slack cuida do resto. O Slack se torna o lugar onde
colegas de equipe e agentes trabalham lado a lado,

onde o contexto acompanha vocé e onde a experiéncia
permanece familiar, otimizada para dispositivos méveis e
natural. Acelerando a produtividade dos funcionarios a nivel
individual e de equipe, as organizagdes ganham uma nova e
poderosa alavanca para ampliar o impacto e impulsionar a
proxima etapa do crescimento da empresa.

A troca constante entre ferramentas pode

. .. . o)
reduzir a produtividade em até 40 /o.



https://www.psychologytoday.com/us/blog/brain-wise/201209/the-true-cost-of-multi-tasking
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/openai-connects-with-customers-and-expands-chatgpt-with-slack
https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories/inter-story

SLACKBOT E IA NO SLACK

Nocdes basicas do Slackbot

O QUE E?

Um agente pessoal para o trabalho dentro do Slack que entende
suas conversas, seus arquivos, seus projetos e seus contatos.

Ele se adapta as suas preferéncias e trabalha lado a lado com vocé
para ajudar na pesquisa, organizagao, elaboracao e solucao de
problemas no fluxo de trabalho, para que vocé possa trabalhar de
forma mais produtiva. Nenhuma configuracao é necessaria.

POR QUE E

IMPORTANTE?

Mantenha o foco e realize suas tarefas sem precisar alternar entre
apps. Receba suporte personalizado que simplifica o trabalho.
Aumente a produtividade com um agente pessoal para o trabalho

que realmente entende vocé.

POR QUE E DIFERENTE?

Nativo do Slack, sensivel ao contexto, orientado para a agao e
seguro, combinando pesquisa, criacao de conteudo, lembretes e
personalizagao em um unico local confiavel onde o trabalho ja
acontece. Ao contrario de chatbots genéricos, o Slackbot conhece
vOCé e seu trabalho, por isso as respostas sao verdadeiramente
unicas e os resultados refletem seu tom e sua voz.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR

DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE
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O que é o Slackbot?




SLACKBOT E IA NO SLACK

O Slack acredita que a IA deve parecer natural, ndo algo
imposto ou disruptivo, nem algo que vocé precise
“aprender” antes de comecar a se beneficiar. E por

isso que incorporamos a IA as conversas, aos canvas,
a0s canais e aos arquivos compartilhados onde o

trabalho ja acontece no Slack. Assim como o Agentforce
abriu caminho para reunir pessoas e agentes, o Slackbot

leva essa visao para o nivel individual.

O Slackbot é seu agente pessoal para o trabalho no
Slack, que esta sempre disponivel. Ele atua em segundo
plano ao longo do dia, entende o fluxo do seu trabalho
e traz o contexto de que vocé precisa, exatamente
quando precisa. O Slackbot pode ver todas as conversas
as quais vocé tem acesso, conectar pontos que,

de outra forma, permaneceriam ocultos e ajudar vocé a

ir da pergunta a acao sem precisar trocar de ferramenta.

Ele se adapta a sua forma de trabalhar. Ele presta
atencao aos seus padrdes, ao tom que vocé prefere

e aos tipos de tarefas que vocé costuma realizar.

O resultado é um suporte que parece familiar, como um
assistente de IA capaz de resumir, preparar, elaborar
rascunhos, pesquisar, organizar e orientar, sem exigir
que vocé mude seus habitos.

E o mais importante: o Slackbot reduz o esforco
necessario para avancar para a proxima etapa. Vocé nao
precisa de comandos especiais nem de habilidades
técnicas. Basta perguntar, e o Slackbot cuida do resto.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
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“O Slackbot &€ meu colega brilhante,
com status sempre verde/disponivel,
trabalhando ao meu lado no Slack.
Em vez de alternar entre varios apps
e janelas e perder o fio da meada,
posso fazer perguntas ao Slackbot,
pedir que ele faca pesquisas e
crie conteudo sem sair do Slack,
onde trabalho o dia todo. Isso
transformou a eficiéncia com que
conduzo meu dia, eliminando a troca
de contexto e os atritos.”

CHRISTINE MCHONE
LIDER GLOBAL DE TMT CORPORATIVO
SLALOM


https://slack.com/intl/pt-br/features/canvas
https://slack.com/intl/pt-br/features/channels
https://slack.com/intl/pt-br/ai-agents

SLACKBOT E IA NO SLACK

E tudo isso acontece dentro da base de seguranca confiavel
do Slack, permitindo que as equipes adotem a IA em grande
escala com confianca. Quando vocé interage com o Slackbot,
as respostas sao visiveis apenas para vocé, e o Slackbot
acessa somente os dados aos quais vocé tem permissao

de acesso. As protecdes da IA do Slack reforcam essa base
com uma estrutura de seguranca de nivel empresarial,

que protege a integridade de todos os recursos alimentados
por IA, aplicando salvaguardas rigorosas para mitigar danos,
proteger a privacidade e manter a confianca dos clientes.
Quando vocé usa a IA do Slack e o Slackbot, seus dados nao
sao armazenados nem usados para treinar grandes modelos
de linguagem.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
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O Slackbot elimina o atrito entre onde vocé esta e o que
precisa fazer em seguida. Em conjunto com recursos nativos
de IA e com o ecossistema crescente de agentes dentro

do Slack, o Slackbot ajuda a criar um ambiente no qual
individuos, equipes e organizacoes inteiras podem trabalhar
com mais clareza e menos interrupcoes, tudo dentro do
fluxo de trabalho.

Este guia apresenta dez maneiras concretas pelas quais
o Slackbot e a IA no Slack podem ajudar suas equipes a
trabalhar de forma mais rapida e inteligente.



Onde o Slackbot
aparece no seu dia

Projetamos o Slackbot para ser facil de encontrar e ainda mais
facil de usar. Vocé nao precisa mudar a maneira como trabalha
para interagir: o Slackbot aparece exatamente onde vocé ja esta.




SLACKBOT E IA NO SLACK

Na barra lateral

O Slackbot fica na sua barra lateral, pronto sempre que
VOCE quiser iniciar uma conversa, verificar um projeto
ou fazer uma pergunta rapida. Pense nele como um
espaco dedicado, onde vocé pode perguntar qualquer
coisa usando suas proprias palavras.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE
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SLACKBOT E IA NO SLACK

Dentro dos canais

Quando vocé esta trabalhando em um canal,

o Slackbot entende o contexto ao seu redor. Se vocé
abrir um canvas criado por ele, o Slackbot percebera

e oferecera sugestdes de acompanhamento para
ajudar vocé a refina-lo, fazer novas perguntas ou obter
mais informacaoes.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE
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SLACKBOT E IA NO SLACK

Nos canvas

O Slackbot pode criar e atualizar canvas para vocé,
seja um resumo de projeto, um destaque, uma pauta
de reunidao ou um plano de langamento. Quando um
canvas € aberto, o Slackbot permanece disponivel na
exibicao dividida, permitindo que vocé trabalhe lado a
lado com ele.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE
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SLACKBOT E IA NO SLACK

No seu compositor

Quando uma mensagem ou um documento gerar
uma duvida, vocé podera perguntar ao Slackbot
diretamente no compositor. Ele pode resumir o
conteudo, explicar jargdes ou redigir uma resposta na
hora, sem interromper seu fluxo de trabalho.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE
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Nas suas ferramentas

O Slackbot nao se limita ao que esta na sua tela.

Ele usa os canais, as mensagens, 0s arquivos e as
ferramentas conectadas com os quais vocé ja trabalha,
reunindo o contexto necessario para que vocé consiga
O que precisa.
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Dez maneiras
como 0O Slackbot
ajuda as equipes
a trabalhar de
forma mais rapida
e inteligente




SLACKBOT E IA NO SLACK

Ofereca a cada
funcionario um
agente pessoal
para o trabalho

confiavel e sensivel

ao contexto

Antes

Os assistentes de IA eram estaticos,
desconectados e nao tinham o contexto
necessario para serem eficazes. Eles nao se
adaptavam nem aprendiam, e experiéncias
ruins faziam com que 0s usuarios
abandonassem essas ferramentas.

Depois com o Slackbot

O contexto integrado torna o Slackbot

mais preciso, relevante e Gtil na hora de
realizar tarefas reais, pois ele compreende
instantaneamente vocé e seu trabalho.

Com o tempo, ele se adapta as suas
preferéncias e ao seu estilo de comunicacao,
garantindo que a ajuda recebida seja
personalizada, relevante e baseada

na realidade.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
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O Slackbot foi reformulado e integrado as suas conversas, aos seus
arquivos e aos seus fluxos de trabalho. Ele extrai informacdes das
mensagens, dos arquivos e dos eventos de calendario no Slack e nos
sistemas conectados e fornece respostas e a¢des especificas para o
seu contexto.

Principios fundamentais:

Ele esta presente no fluxo de trabalho. O Slackbot fica dentro das
conversas e dos canvas que VOCé ja usa, para que VOCcé nao precise trocar
de ferramenta ou perder o foco para continuar avancando no trabalho.
Ele funciona com o seu contexto real. Como o Slackbot entende os
canais, arquivos e apps conectados no seu workspace, ele fornece
respostas que refletem o trabalho que vocé esta fazendo, e nao
suposicoes genéricas.

E facil conversar com ele. Vocé pode fazer perguntas com suas proprias
palavras, refina-las a medida que avanc¢a e manter a conversa do inicio
ao fim. O Slackbot acompanha o ritmo e continua util durante todo

O processo.

Ele mantém as coisas em movimento. O Slackbot nao se limita a exibir
informacoes. Ele pode criar um canvas, elaborar um plano, redigir uma
mensagem, definir um lembrete ou encaminhar para o colega certo.

Ele é baseado em confianca e controle. O Slackbot segue o modelo de
seguranca empresarial do Slack. Ele usa apenas informacgodes as quais
vocé ja tem acesso, mantendo seu trabalho seguro e, ao mesmo tempo,
oferecendo uma assisténcia poderosa.
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SLACKBOT E IA NO SLACK

Comece os dias e
as reunidoes com
prioridades bem
definidas

O Slackbot pode funcionar como um
centro de controle matinal. Como ele extrai
informacdes das mensagens, dos arquivos
e dos eventos de calendario do Slack e de
sistemas conectados, como o Google Drive,
o Salesforce e o0 OneDirive, ele consegue
reunir o que € mais importante em

uma unica visualizagao: suas reunides,
mensagens urgentes e tarefas em aberto.

Vocé pode pedir:

* “Quais sao as minhas prioridades hoje?”

¢ “Resuma a andalise da conta em um canvas
para a minha préxima reuniao com
o cliente.”

O Slackbot redne as atualizacdes e 0s
conteudos mais recentes em um Unico
canvas informativo, permitindo que
vocé entre em uma conversa com tudo
pronto, sem precisar vasculhar canais

e documentos.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

Antes

Um lider de vendas gastava de 30 a 60 minutos antes de reunides
importantes procurando conversas, slides e anotacdes sobre ligacoes
para entender o contexto e alinhar os pontos a serem discutidos.

Depois com o Slackbot

Um executivo de contas do Salesforce agora pede ao Slackbot para
resumir o histérico de um canal de clientes, incluindo canvas e slides
do Apresentacdes Google, e destacar prioridades, desafios e como o
Salesforce e o Slack estao sendo posicionados. O Slackbot retorna um
resumo organizado em segundos, que pode ser compartilhado com
um colega que esta elaborando a narrativa executiva.

17



SLACKBOT E IA NO SLACK

Transforme

conversas dispersas
em insights prontos

para o cliente

As conversas com os clientes acontecem
em diversos locais: transcricdes de circulos,
gravacoes de ligacdes, canais e arquivos
compartilhados. O Slackbot analisa esse
conteudo e identifica temas, pontos criticos
e proximas etapas.

Exemplos de prompts:

* “Resuma a ligacao de descoberta de
ontem com esse cliente e destaque 0s
pontos criticos, os sinais de orcamento e
os itens de acao.”

* “Resuma as discussdes sobre o
novo modelo de precos dos canais
#estratégia-de-vendas e #financas.”

O Slackbot pesquisa em todos os canais

e canvas, compila atualiza¢des, sinaliza
decisbes e destaca questdes em aberto.
Assim, as equipes comeg¢am as reunides
com um entendimento comum, em vez de
passar os primeiros 15 minutos repetindo o
que ja aconteceu.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

Antes

Uma equipe de contas que se preparava para uma reuniao executiva
tinha meses de contexto bloqueados em um canal: mensagens, uma
apresentacao da lideranca e conversas de feedback. Um vendedor
sénior chamado para ajudar teve que percorrer o canal para reconstruir
todo o contexto.

Depois com o Slackbot

O executivo de contas pediu ao Slackbot para analisar o historico do
canal, os canvas e os slides e, em seguida, explicar:

* Como a solugao geral do Salesforce estava sendo posicionada
* Onde o Slack criou valor adicional
* As prioridades e os desafios do cliente

O Slackbot produziu um resumo claro, que o vendedor pdde
compartilhar imediatamente, impressionando seu colega com a
rapidez e a profundidade da resposta.

18

“O Slackbot funciona como meu assistente pessoal

no Slack. E como ter um estagiario experiente
com inteligéncia artificial sempre ao meu
alcance. O Slackbot é capaz de debater ideias,

criar documentacao no Slack e consultar todas as
minhas conversas no Slack para me ajudar a trabalhar

de forma mais rapida, inteligente e eficaz.”

MIKE WILDAY }
GERENTE DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DE APRENDIZAGEM
LOS ANGELES PACIFIC UNIVERSITY



SLACKBOT E IA NO SLACK

Ajude as equipes

de atendimento

a identificar
tendéncias, resolver
casos de forma mais
rapida e proteger o
relacionamento com
os clientes

As equipes de atendimento lidam com um
fluxo constante de perguntas de clientes,
questodes técnicas e encaminhamentos,
com detalhes espalhados por canais de
suporte, conversas de casos e mensagens
anteriores. O Slackbot reine todas essas
informacdes para que os representantes de
atendimento possam entender rapidamente
0 que esta acontecendo, reconhecer
padrdes antecipadamente e entrar nas
interacdes com os clientes com tudo pronto.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
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Antes

Os representantes de suporte analisavam casos individuais para
identificar semelhancas, examinavam varios canais para entender o
historico da conta e dependiam da memoria ou de pesquisas manuais
para se preparar para ligacdes de alta importancia. Quando varios
clientes relatavam o mesmo problema simultaneamente, podia levar
tempo para descobrir o que eles tinham em comum ou se 0
problema estava se espalhando.

Depois com o Slackbot
O Slackbot pode:

* Analisar casos de suporte recentes, identificar problemas
recorrentes e destacar detalhes compartilhados, como configuragao,
dispositivos ou comportamento relatado

* Reunir todas as informacdes sobre o cliente antes de uma ligacao,
incluindo o valor da conta, o histdrico de suporte e 0s principais
contatos, para que os representantes entrem na conversa com uma
visao clara do que aconteceu e do que é mais importante

* Redigir explicagcdes para encaminhamentos em linguagem simples
e ajudar a elaborar respostas ponderadas com base nas ultimas
discussodes técnicas

O que antes exigia pesquisa manual e verificagao cruzada
transforma-se em um fluxo de trabalho mais claro e confiavel dentro
do Slack, ajudando as equipes de atendimento a agir rapidamente,
reduzir o tempo de resolucao e manter a confianca.
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SLACKBOT E IA NO SLACK

Elabore planos
de lancamento
Nno mercado
com base no
conhecimento
Institucional

Lancar um novo produto ou recurso
geralmente significa reunir informacdes de
todos os lugares: discussdes sobre o produto,
anotacdes de pesquisas, feedback sobre

o design, insights do piloto e conversas de
vendas. O Slackbot retne esse trabalho
disperso em um ponto de partida claro

para que as equipes possam agir mais
rapidamente e permanecer alinhadas.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

Antes

As equipes vasculhavam varios canais, pesquisavam documentos
antigos, perguntavam sobre o posicionamento mais recente

e reuniam manualmente informacdes sobre produto, design,
pesquisa e vendas. Criar um plano de lancamento significava reunir
rascunhos de varias pessoas e agendar reunidées uma a uma para
obter alinhamento.

Depois com o Slackbot

O Slackbot pode pesquisar os canais que vocé indicar, reunir
detalhes relevantes e elaborar um plano de langcamento baseado no
histérico da sua organizacao. Ele apresenta as principais conclusoes,
temas competitivos e trabalhos de posicionamento anteriores,
depois organiza tudo em um canvas com um resumo executivo e
uma estrutura clara que a equipe pode editar em conjunto.

Quando estiver tudo pronto para avancar, vocé pode pedir ao
Slackbot para encontrar um horario com as principais partes
interessadas, verificar as agendas e adicionar uma pauta
recomendada diretamente no mesmo canvas.

O que antes exigia horas de coleta, reescrita e coordenacgao
transforma-se agora em um fluxo Unico e continuo dentro do Slack.
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SLACKBOT E IA NO SLACK

Mantenha

os projetos
multifuncionais
alinhados

Os projetos multifuncionais geralmente

abrangem varios canais, ferramentas e fusos

horarios. O Slackbot ajuda vocé a manter
as equipes alinhadas para que o trabalho
permaneca sincronizado.

O Slackbot pode:

* Resumir canais e longas conversas,
permitindo que as partes interessadas se
atualizem rapidamente

* Criar resumos de projetos e pautas de
reunides diretamente em canvas

* Extrair itens de acao e decisdes de
documentos e transcricoes

Antes de uma revisao de precos, vocé
pode pedir ao Slackbot:

* “Resuma as conversas recentes sobre
o0 novo modelo de precos dos canais
#estratégia-de-vendas e #finangas,

incluindo as principais decisdes e questdes

em aberto.”

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

O Slackbot compila as informag¢des em um canvas com um

resumo executivo claro, que se torna a Unica fonte confiavel que os
departamentos de marketing, vendas, financas e produtos podem
comentar e editar.

Antes

As partes interessadas buscavam atualizacdes em varios canais,
e-mails e versdes de documentos. As reunides comecavam com
resumos da situacao, em vez de decisdes.

Depois com o Slackbot

O Slackbot apresenta um resumo conciso com decisdes, riscos e
proxima etapas para que a reuniao possa se concentrar na resolugao
de questdes em aberto.
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SLACKBOT E IA NO SLACK

Ajude as equipes
de engenharia

a entender os
incidentes mais
rapidamente e
fazer o trabalho
avancar

O trabalho de engenharia é dinamico e
repleto de detalhes. Quando incidentes
acontecem ou discussdes sobre produtos
se espalham por varios canais, as equipes
precisam de uma visao clara do que
ocorreu antes de agir. O Slackbot redne
todas essas informacoes, permitindo que
0s engenheiros se atualizem sem atrasar o
andamento do trabalho.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR 22
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Antes

Os engenheiros analisavam longas conversas sobre incidentes para
descobrir 0 que ja havia sido resolvido, quais questdes ainda estavam em
aberto e quem estava aguardando respostas. Preparar resumos para o
planejamento de projetos ou analises de produtos exigia coletar feedback
disperso de varios canais e consolida-lo em um Unico documento. Bases
de cddigo antigas sem documentacao atrasavam a integracao e adiavam
as correcoes.

Depois com o Slackbot

O Slackbot pode resumir canais de incidentes em minutos, destacando
o que foi resolvido, o que ainda esta pendente e quais colegas de
equipe ainda precisam de acompanhamento. Para preparar um resumo
estruturado do produto para discussdes de projetos, ele pode reunir
feedback dos canais de produto, design e clientes. Quando trabalham
em bases de cddigo mais antigas, os engenheiros podem pedir ao
Slackbot para gerar documentacao clara, comentarios integrados ou
explicagdes de API com base no cédigo e nas conversas relacionadas.

O resultado é menos tempo gasto reunindo informacgdes e mais
tempo dedicado a resolver problemas, avancar projetos e responder
rapidamente quando surgem novos desafios.

“E como ter um assistente virtual com muito mais contexto
sobre nossa empresa do que qualquer ferramenta externa.
O Slackbot me poupa 30 minutos por dia, tornando-se um

grande impulsionador da eficiéncia.”

MOLLIE BODENSTEINER }
VICE-PRESIDENTE SENIOR DE OPERACOES, ENGINE
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Ofereca as equipes
de TI uma visao
mais clara das
tendéncias,
questoes e
oportunidades

de otimizacao

As equipes de TI gerenciam um fluxo
constante de solicitacoes, alertas do sistema
e conversas sobre solucao de problemas.

O Slackbot ajuda-as a identificar os padrdes
por tras do ruido, resolver problemas

mais rapidamente e manter os sistemas
funcionando perfeitamente.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

Antes

Os representantes de TI vasculhavam os canais de suporte e

os registros de tiquetes para identificar problemas recorrentes.
Responder a perguntas comuns no canal de suporte técnico gerava
atrasos. Analisar a atividade do workspace de contas inativas a canais
desatualizados exigia relatérios manuais. Solucionar problemas

de conector de e-mail ou erros de autenticagao significava reunir
anotacdes da documentacao e discussdes anteriores.

Depois com o Slackbot
O Slackbot pode:

* Analisar canais de TI para resumir as questdes mais comuns da
semana, sinalizar problemas recorrentes e destacar tendéncias que
possam exigir nova documentacao ou mudangas Nos processos

* Pesquisar conversas anteriores e elaborar respostas rapidas para
perguntas comuns, ajudando a reduzir as filas de tiquetes

* Analisar registros de auditoria para identificar visitantes inativos ou
oportunidades de otimizacao

* Ajudar a configurar ou solucionar problemas de integracdes com o
Gmail ou o Outlook, reunindo documentacao relevante e sugerindo
proximas etapas com base em resolucdes histéricas semelhantes

Com acesso mais rapido as respostas e uma visao operacional mais
clara, as equipes de TI ganham tempo para se concentrar no suporte
ao trabalho que mantém a organizagcao em movimento.
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Prepare-se

para reunides
executivas em
poucos minutos

Antes

O vendedor precisaria do apoio dos

lideres financeiros internos e de horas de
preparacao manual para se sentir confiante
diante de um diretor financeiro.

Depois com o Slackbot

Em cerca de uma hora, a equipe tinha

um roteiro personalizado com perguntas,
pontos de discussao e o valor relevante

da solucao. Na reuniao, quando o diretor
financeiro perguntou “Como vocés podem
me ajudar como diretor financeiro?”,

a equipe estava pronta com respostas
concretas e contextualizadas, que levaram
a conversas de acompanhamento.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

As reunides executivas geralmente exigem uma preparacao
minuciosa: entender as prioridades do executivo, analisar discussdes
anteriores e alinhar a equipe sobre quem apresentara cada ponto.

Um executivo de contas corporativas do Salesforce descreveu como
o Slackbot transformou esse fluxo de trabalho na preparacao de uma
reuniao de 30 minutos com o diretor financeiro:

* A equipe ja tinha o contexto das reunides com o diretor de estratégia,
o diretor de vendas e o diretor de marketing.

* As anotacoes e os slides ficavam nos canais e canvas do Slack.

O executivo de contas usou o Slackbot para:

1. Resumir os principais temas de conversas anteriores com o cliente,
incluindo desafios e objetivos

2. Propor um roteiro de reuniao para a sessao de 30 minutos com o
diretor financeiro

3. Redigir perguntas relevantes para aquele diretor financeiro
especifico, com base no contexto conhecido

4. Recomendar propostas de valor adequadas a situacao do cliente,
como um manual de integracao de aquisi¢coes e painéis financeiros
de projetos em tempo real
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Ajude os gerentes
a entender melhor
as equipes, se
preparar para
conversas e apoiar
as pessoas de
forma mais eficaz

Os gerentes precisam saber em que

suas equipes estao trabalhando,

onde ha dificuldades e o que merece
reconhecimento. O Slackbot ajuda a revelar
esse contexto, permitindo que os gerentes
dediguem menos tempo a coleta de
informacdes e mais tempo a lideranca.

DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR
DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

Antes

Os gerentes reuniam atualiza¢des de canais, MDs e conversas de
projetos para se preparar para reunides individuais. Para entender
os obstaculos relevantes, era necessario ler todas as discussdes do
projeto, e identificar temas ou padrdoes de comunicagcao em toda
a equipe exigia uma revisao manual. Para encontrar exemplos de
trabalhos excelentes para postagens de reconhecimento, muitas
vezes eles simplesmente precisavam “perguntar por ai”.

Depois com o Slackbot

O Slackbot pode resumir as atividades recentes de uma equipe,
destacar conquistas e identificar areas que possam necessitar de
apoio. Ele pode analisar um canal de projeto para mostrar onde
alguém esta com dificuldades, identificar causas de atrasos ou
sugerir o que deve ser abordado em uma préxima reuniao individual.
Durante a preparacao para avaliagdes de desempenho, o Slackbot
pode extrair exemplos do trabalho de um colega de equipe em
todo o Slack. Para obter uma visao mais ampla da equipe, ele pode
identificar temas recorrentes nas conversas ou sinais precoces de
atrito, ajudando os gerentes a fazer ajustes antes que pequenos
problemas se agravem.

Transformando as atividades diarias no Slack em informacdes uteis
para a gestao, o Slackbot ajuda os gerentes a manter a conexao,
se preparar com confianca e oferecer apoio de forma objetiva.
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DEZ MANEIRAS COMO O SLACKBOT AJUDA AS EQUIPES A TRABALHAR

DE FORMA MAIS RAPIDA E INTELIGENTE

Tudo pronto para conhecer o novo Slackbot?

O Slackbot foi projetado para se adaptar a forma como as
pessoas ja trabalham, sem impor novos habitos.

O Slackbot ajuda:

* Os colaboradores individuais a manter a preparacao
e o foco

» Os gerentes e lideres a ter uma visao geral mais rapida

* Os especialistas, como os das areas juridica, financeira
e de engenharia, a dedicar mais tempo ao trabalho
especializado, em vez de a analise manual

O Slackbot ja esta disponivel. Conheca o Slackbot
hoje mesmo:

* Demonstracao do Slackbot para vé-lo em acao

* Entre em contato com a equipe de vendas para encontrar
o plano certo para a sua organizacao

A medida que mais equipes tratam o Slack como o local

onde pessoas, agentes e dados se relnem, o contexto

deixa de ser uma barreira e se torna um recurso. O Slackbot

transforma esse contexto em algo utilizavel, para que suas

equipes possam agir mais rapidamente e trabalhar de

maneira mais inteligente em todas as conversas.
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https://slack.com/intl/pt-br/features/slackbot/demo-slackbot
https://slack.com/intl/pt-br/features/slackbot/contact-sales
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