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O Slack é o sistema operacional de trabalho para a era de
agentes digitais

Chega de ficar alternando entre apps e perdendo o contexto. O que faz do Slack um verdadeiro sistema operacional de
O Slack ndo € mais apenas uma plataforma de mensagens; ele trabalho? Ele funciona como sua plataforma central para realizar
evoluiu para um sistema operacional de trabalho abrangente tarefas, eliminando barreiras de comunicagao e de acesso
que redne em um soO lugar todas as suas interacdes com ao conhecimento que costumam atrasar as organizacoes.
pessoas, dados, documentos, apps e agentes de IA. E 0os numeros falam por si:
SERES HUMANOS FLUXOS DE TRABALHO APPS
u + u oo
+ LN J
0! 700 mi & 3 mi i+ de 2.600
de mensagens enviadas de fluxos de trabalho usados apps no Slack Marketplace
diariamente diariamente no Slack
DADOS AGENTES E IA Tudo i it
»: 6 5 ¢ 3 . udo isso resulta em um
= !4 mi ] n "I notavel aumento de 47%
de registros do Salesforce apps com tecnologia de IA criados na produtividade.
compartilhados e implementados no Slack
mensalmente no Slack
Em vez de alternar entre apps, trocar de janelas ou interromper pesquisavel, que preserva os insights da organizacao e fornece
tarefas, o Slack coloca apps e dados diretamente onde as contexto relevante para solucdes de IA generativa. Nada se
equipes colaboram. Como o Slack tem carater conversacional, perde, e as pessoas podem pesquisar informacdes e encontrar
as pessoas interagem com apps e dados usando linguagem Insights com mais rapidez.

natural, da mesma forma que fariam com colegas.

Fssas interacdes criam um repositério de conhecimento Vamos explorar as dez maneiras poderosas de transformar

seu trabalho com o Slack e os agentes de IA.
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AU' | |ente a Os agentes de IA se sincronizam com os funcionarios nos canais, oferecendo
uma experiéncia de IA de conversacao fluida. Os usuarios podem interagir

prOdUtiVidade com com os agentes da mesma forma que fariam com qualquer membro
colegas agentes de da equipe:
IA nNo Slack - Adicione agentes aos canais para integra-los as conversas.

@Mencione um agente e interaja com ele usando linguagem natural.

O Slack € o ambiente ideal para usar - Responda aos agentes nas conversas, pois eles ajudam a resumir,

agentes que aumentam a produtividade gerar contelido e executar tarefas.
de todos os funcionarios. Quando vocé

iIntegra esses agentes ao Slack, a IA passa
a fazer parte do fluxo de trabalho diario da
sua equipe:

Os funcionarios podem encontrar o agente certo na Biblioteca de agentes
do Slack, ver todos os agentes disponiveis, seus perfis e habilidades, e enviar
mensagens diretamente para eles nessa interface.

Integracao simplificada: novos
funcionarios podem encontrar
informagdes e recursos com agentes
de integracao dedicados.

Autoatendimento de TI:

os funcionarios podem resolver
necessidades comuns de TI,

como dispositivos perdidos, com a
ajuda de agentes de suporte técnico.

Aceleracao de vendas: impulsione
as equipes de vendas com acoes
sugeridas e criagao de documentos
usando agentes de suporte

a negocCios.



SLACK

Relna todos nos
canais do Slack

Os canais sao a base da colaboracao eficaz
no Slack, reunindo pessoas, agentes,

apps e dados em espacos flexiveis

e seguros.

Qualquer pessoa pode criar, entrar ou
sair dos canais conforme necessario.

Os canais podem ser organizados em
assuntos, conversas ou projetos.

Eles foram projetados para ser faceis
de entrar e faceis de arquivar quando
nao forem mais necessarios.
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EXEMPLO REAL:

Lancar um novo site ou recurso de produto exige alinhamento entre
diferentes areas e colaboracao em tempo habil. Criar um canal dedicado
para lancamentos de novos recursos, por exemplo, garante que todas as
pessoas (internas e externas) permanecam conectadas. Funcionéarios ou
testadores beta podem enviar bugs ou solicitacdes de melhorias nesses
canais, fornecendo insights valiosos para as equipes de produto e garantindo
que a melhor versao do produto chegue aos clientes.
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Ma nten ha O foco Mapeando as conversas com os dados dos clientes, vocé esta
preparando o terreno para que a IA trabalhe com um contexto mais

nos CI Ientes com rico, gerando resultados e insights mais relevantes.

OS Cana IS dO Os canais do Salesforce no Slack e no Salesforce estao disponiveis para

Sa Iesfo rce todos os clientes do Salesforce e do Slack com a edigcao padrao do
Salesforce e um plano gratuito ou pago do Slack, reunindo registros de

CRM e conversas do Slack com IA em uma plataforma unificada.

Canais do Salesforce, um novo tipo de
canal do Slack, conectam as conversas
da equipe diretamente aos registros do
Salesforce correspondentes. Isso permite
uma visao mais completa dos clientes,
integrando as conversas ao contexto dos
dados do cliente.

- Crie canais dedicados para contas,
onde os funcionarios podem atualizar
informacdes e tomar decisdes em
tempo real.

- Associe as conversas ao seu tema —
um cliente, um negdcio ou um caso
— facilitando a colaboracao dentro
do contexto.

Tenha uma compreensao mais
completa dos clientes e mobilize-se de
forma eficiente para apoiar 0 sucesso
deles como uma equipe unificada.
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Trabalhe com
pessoas internas
e externas com o
Slack Connect

O Slack Connect permite colaborar de
forma segura com parceiros externos,
desde fornecedores e parceiros até
clientes, avancando no trabalho juntos.

- Crie canais compartilhados entre
varias organizacoes.

- Mantenha a seguranca enquanto
elimina barreiras de comunicacao.

7 82,

das empresas da lista
Fortune 100 confiam
no Slack Connect
como uma forma
segura de trabalhar
com terceiros
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Acelere o trabalho
com a IA do Slack
integrada

Dedique mais tempo a tomada de
decisdes enquanto a IA cuida das
tarefas rotineiras.

- Use prompts para criar fluxos
de trabalho especificos para as
operacoes da sua equipe.

- Deixe que a IA faca anotacgdes para
facilitar o acompanhamento apos
o circulo.

- Use a IA para resumir conversas
e extrair itens de acao.
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Encontre seus

apps e assistentes
de IA favoritos no
Slack Marketplace

O Slack Marketplace oferece mais de
2.600 apps corporativos como lJira,
Concur e GDrive. Esse ecossistema de
parceiros em constante expansao, baseado
na IU e nas APIs do Slack, potencializa a
experiéncia com IA para empresas como
Box, Writer, Workday, Asana, Adobe e
Cohere. Todas elas ja criaram assistentes

e agentes de IA diretamente no Slack.
Essas integracdes formam um ecossistema
mais robusto, reunindo todas as suas
ferramentas de trabalho em um so lugar.

Acesse slack.com/intl/pt-br/marketplace
para explorar todas as integracoes
disponivels.

DEZ MANEIRAS DE TRANSFORMAR SEU TRABALHO COM IA NO SLACK


http://slack.com/intl/pt-br/marketplace

SLACK

Simplifique tarefas

com fluxos de
trabalho e apps
personalizados

Dé as equipes o poder de avancar no
trabalho com automacao de processos
simples e forneca aos desenvolvedores
as ferramentas para criar solugoes

sob medida.

DEZ MANEIRAS DE TRANSFORMAR SEU TRABALHO COM IA NO SLACK

s+, FLUXOS DE
&"  TRABALHO

80% dos fluxos de trabalho
sao criados por usuarios nao

técnicos por meio de uma
interface intuitiva do tipo
“arrastar e soltar”.

O Criador de fluxo de
trabalho permite que
qualquer pessoa crie
processos automaticos por
meio de cliques, em vez
de codigos.

Digite um prompt no
Criador de fluxo de trabalho,
e ele sugerira fluxos para
vocé editar.

Conecte etapas de apps
como Asana, Google Suite
e Salesforce.

see APPS

O Slack oferece aos
desenvolvedores a
infraestrutura e as
ferramentas necessarias para
que possam experimentar

e iterar rapidamente.

O Slack é o lugar onde os
desenvolvedores encontram
uma massa critica de
conversas e dados para
tornar sua IA relevante e
util. Além disso, como eles
ja trabalham na plataforma,
a adocao acontece de
forma natural.

Os desenvolvedores podem
criar apps personalizados
usando a API aberta do
Slack para necessidades
especificas da linha

de negocios.

. +de 13 milem 1 ano

Numero de apps de IA personalizados criados no Slack

10


https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/pt-br/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/13345326945043-Desenvolva-apps-com-as-ferramentas-de-desenvolvedor-do-Slack
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/13345326945043-Desenvolva-apps-com-as-ferramentas-de-desenvolvedor-do-Slack
https://slack.com/intl/pt-br/help/articles/13345326945043-Desenvolva-apps-com-as-ferramentas-de-desenvolvedor-do-Slack

SLACK

Conclua o trabalho
mais rapidamente
com os modelos
do Slack

Crie instantaneamente novos canais para
tarefas comuns com listas, canvas e fluxos
de trabalho pré-configurados, para que
sua equipe possa comecar a trabalhar
Imediatamente:

Kits de introducao ao gerenciamento
de projetos com canais, canvas, listas e
fluxos de trabalho pré-configurados.

Modelos de campanhas de marketing
para coordenar esforcos multifuncionais.

Sistemas de triagem de solicitacdes de
ajuda para organizar fluxos de trabalho
de suporte.

Esses modelos de solugao prontos combinam
o melhor das ferramentas de produtividade
do Slack com uma configuracao pronta

para uso, gerando uma economia de

tempo significativa em larga escala.

As equipes podem escolher entre modelos
pré-configurados ou personalizar os existentes
para se adequar aos processos especificos

da empresa.

DEZ MANEIRAS DE TRANSFORMAR SEU TRABALHO COM IA NO SLACK
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Acelere a
comunicagao com
circulos e clipes

Participe de reunides para se alinhar
rapidamente e compartilhar aprendizados
com contexto completo de audio e video.

Circulos:
Para discussdes rapidas e de ultima hora.

Compartilhe telas e faca anotacoes

diretamente na conversa de um circulo.

As anotacdes sao automaticamente
mantidas no canal ou na MD apos o
término da chamada.

Use os destaques do circulo para
transcrever e fazer anotagoes
automaticamente.

Clipes:
Apresente atualizacdes do projeto de forma
assincrona em canais com transcricoes.

Grave e compartilhe mensagens em
video a que 0s membros da equipe
podem assistir no momento mais
oportuno para eles.

Reduza o cansaco com reunides sem
perder a qualidade da comunicacao.

DEZ MANEIRAS DE TRANSFORMAR SEU TRABALHO COM IA NO SLACK

EXEMPLO REAL:

“Estou sempre trabalhando com minhas equipes
em novas propostas ou contratos para Nn0ssos
clientes. As vezes, surge uma davida rapida sobre
como determinado escopo foi elaborado ou se algo
necessita de aprovacoes especiais. Nesses casos,
quando a troca de mensagens se torna complicada,
é util entrar em um circulo para resolver as
questdes. Com os circulos, podemos compartilhar
telas e até fazer anotacdes diretamente na conversa
do circulo. Essas anota¢des sao automaticamente
salvas no canal ou na MD onde o circulo foi
Iniciado, permitindo que vocé as consulte depois
da chamada. E 0 melhor de tudo: é possivel usar
0s destaques do circulo para transcrever e fazer as
anotacdes para voce.”

NIVETHA SAMY,
LIDER SENIOR DE MARKETING DE PRODUTO

12



SLACK DEZ MANEIRAS DE TRANSFORMAR SEU TRABALHO COM IA NO SLACK

Pesquise em toda Recursos VIP:
ad SuUa empresa - Defina contatos importantes como VIPs no perfil deles ou pelas
. suas preferéncias.
diretamente ~
MDs, @-mencodes e respostas a conversas de contatos VIP

do SIaCk recebem destaque em todo o Slack.

Filtre mensagens VIP na guia Atividade, em MDs e em
visualizacdes de conversas.

Encontre tudo de que vocé precisa mais

rapidamente com a pesquisa empresarial o _
e T4 e Sadk - Receba notificacdes de contatos importantes mesmo quando suas

notificacdes estiverem pausadas.
Uma Unica barra de pesquisa para
todas as suas conversas, apps,
dados e sistemas de terceiros.

Use configuracdes VIP para
acompanhar as mensagens dos seus
contatos mais importantes em todo
o Slack.

Mantenha o foco nos trabalhos
que exigem muita concentracao
com a certeza de que recebera
atualizacdes essenciais.

13
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Recapitulacao: Transforme seu trabalho

0] Osagentes de IA se transformam em colegas de 06 Otimize processos sem precisar programar usando o Criador
equipe no Slack de fluxo de trabalho e crie apps personalizados com a API

aberta do Slack
02 Reuna suas equipes, agentes, dados e apps em

canais flexiveis 07 Acelere o trabalho com a IA do Slack integrada em todos

os lugares
03 Mantenha as conversas com foco no contexto do

cliente com os canais do Salesforce 08 Comece a trabalhar mais rapido com canais pré-configurados

para casos de uso comuns, usando modelos
04 Colabore e compartilhe informagdes de forma segura

com parceiros externos usando o Slack Connect 09 Forneca informagdes de forma assincrona com os clipes

e reuna-se de maneira agil com os circulos
05 Escolha entre mais de 2.600 apps e agentes

corporativos prontos para uso no Slack Marketplace 10 Encontre tudo de que vocé precisa nos sistemas conectados
com a pesquisa empresarial

Adotando esses recursos, sua organizacao pode:

Trazer o contexto e os insights do cliente

N Conectar pessoas, dados e ferramentas em oo
. . . e oo . ~ ~
O um workspace digital unificado O exatamente para onde as decisoes sao tomadas
+,  Automatizar processos de rotina enquanto B Colaborar de forma mais eficaz, reduzindo a
Q potencializa a criatividade humana

fadiga de reunides

14
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Em breve: Inovacoes futuras

O Slack e o Agentforce continuam evoluindo, com novos - Transformacao do diretério de apps: 0s mais de
recursos incriveis chegando em breve: 2.600 apps no Diretodrio de apps do Slack estao
trabalhando para transformar suas integracoes atuais
em experiéncias de agentes que podem ser facilmente
iImplantadas no Slack.

Parcerias ampliadas com IA: integracdes com IBM,
Anthropic, Workday, Perplexity e muito mais.

Expansao dos canais do Salesforce: embora os canais
do Salesforce estejam atualmente acessiveis para
usuarios do Slack Sales Elevate no Slack, atualizacdes
futuras permitirao que 0s usuarios acessem as mesmas
conversas diretamente no Salesforce (disponibilidade
geral em 2025).

Os canais do Salesforce no Slack e no Salesforce estao
disponiveis para todos os clientes do Salesforce e do
Slack com a edicao padrao do Salesforce e um plano
gratuito ou pago do Slack, reunindo registros de CRM e
conversas do Slack com IA em uma plataforma unificada.

Fique de olho, pois essas inovacdes serao lancadas em breve
para aprimorar ainda mais sua experiéncia com o Slack e
o Agentforce.

v
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