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더 많은 팀원이,  
AI를 더 많이 
활용하도록 
지원하세요.

팀 전체가 Slackbot을 활용하는 10가지 방법.
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소개:
AI 활용 역량 문제

1
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단 10%의 직원만이 AI로부터 실질적인 가치를 얻어 문서를 생성하고 
있습니다. 나머지 90%는 기본적인 작업에만 AI를 사용하는데 멈춰 
있거나, 아예 쓰지 못하고 있습니다. AI를 사용하길 원하지 않아서가 
아니라, AI로 무엇을 해야 하는지 아무도 알려주지 않았고, 도구가 
그들이 일하는 환경에 맞지 않기 때문입니다.

대부분의 AI는 업무 환경 외부에 존재합니다. AI를 찾아가기 위해서는 
탭을 전환하고, 업무 맥락을 바꾸거나, 처음부터 다시 시작해야 합니다. 
그리고 누군가 효과적인 방법을 알아내더라도, 공유하기가 어려워 
대부분 혼자만 알고 있게 됩니다.

Slackbot은 근본부터 다릅니다. 이미 팀이 일하고, 소통하고, 업무를 
처리하는 Slack 안에 존재합니다. 새로운 도구를 배우거나 업무 
맥락을 전환할 필요도 없습니다. 팀원 모두의 업무가 이루어지는 
공간에 AI가 함께하죠.

대부분의 기업은 AI를 보유하고 있고 대부분의 직원이 AI를 사용할 수 있습니다. 
하지만 대개 AI의 잠재력을 충분히 활용하지 못하고 있습니다.

https://www.ey.com/en_gl/newsroom/2025/11/ey-survey-reveals-companies-are-missing-out-on-up-to-40-percent-of-ai-productivity-gains-due-to-gaps-in-talent-strategy
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Slackbot이란 
무엇일까요?
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Slackbot이란 무엇일까요?
Slackbot은 업무를 위한 AI 팀원으로, 별도의 설정 없이도 이미 
Slack 내에 존재하여 모든 대화에 함께합니다. 

이미 여러분이 일하는 곳에 있습니다.
새로운 탭도, IT 티켓도 열 필요가 없습니다. Slack 내에 작동하기 
때문에 기존 권한 그대로, 결정을 내리는 채널과 스레드에 접근할 
수 있습니다. 

여러분이 입력하는 것 그 이상을 이해합니다.
Slackbot은 채널, 내역, Salesforce 데이터 및 팀의 콘텍스트를 
활용하여 이미 정보를 파악한 상태에서 작업을 시작하죠. 

한 사람이 아닌, 팀 전체를 위한 AI입니다.
한 사람의 자동화가 다른 사람의 프로세스가 되며, 한 사람의 발견으로 
모두가 이점을 얻을 수 있습니다. 

Slackbot은 여러분과 함께, 여러분을 위해 일합니다.
질문을 하거나, 채널의 지난 내용을 파악하거나, 동료가 이미 만들어 
둔 워크플로를 사용해 보세요. 아니면 Slackbot이 여러분 대신 회의 
일정을 잡고, 레코드를 업데이트하고, 작업을 자동으로 실행하도록 
맡겨보세요.



하루의 업무 속에서 
Slackbot의 힘이 
발휘되는 곳
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다른 채널이나 DM을 열듯이 Slackbot을 열어보세요. 
여러분을 위해 항상 그 자리에 준비되어 있습니다.

사이드바 내에서
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가장 빠르게 접근하는 방법입니다. 상단 바에 있는 
Slackbot 아이콘을 클릭하고 질문해 보세요.

검색창 바로 옆에서
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대화가 이미 진행 중인 콘텍스트 속에서 바로 
Slackbot 에게 물어보세요.

채널 또는 스레드에서
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팀 전체가 Slackbot을 
활용하는 10가지 방법

4
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매일의 업무와 
모든 회의를 
명확한 우선순위로 
시작하기
우선순위, 해야 할 일, 하루 전체 일정을 포함하여 
개인화된 오전 브리핑이 첫 회의 시작 전에 
준비됩니다.

01
매일 아침 Slack을 열면 투데이 보기가 준비되어 있습니다. 밤사이 Slackbot
이 채널, DM, 캘린더를 스캔하여 오늘 집중해야 할 일, 꼭 확인이 필요한 작업 
및 전체 오늘 일정을 명확하게 표시해 줍니다. 스레드를 일일이 찾아볼 필요도 없고, 
콘텍스트를 놓치는 일도 없습니다.

회의에 들어가기 전, '회의 준비'를 한 번만 클릭하면 Slackbot이 지금까지 논의된 
내용, 참석자, 미해결 사항 및 명확히 정리해야 할 부분까지 포함된 전체 개요를 
제공합니다. 여러분은 완벽히 준비된 상태로 회의에 입장할 수 있죠.

내일 아침 Slack에서 투데이 보기를 열고, 첫 번째 회의에서 '회의 준비'를 클릭해 
보세요.

사용 팁
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기술적 스킬은 필요하지 않습니다. 원하는 것을 
설명하기만 하면 Slackbot이 알아서 만들어 
줍니다.

가장 잘 아는 팀원의 
지식을 온 팀이 
활용하기

팀 내에서 최고의 AI 사용 사례는 아마 한두 사람만 알고 있고, 다른 팀원들은 그런 
사례가 존재한다는 것조차 모르는 경우가 많을 것입니다. Slackbot ‘스킬’이 이를 
바꿔 줍니다. 완벽한 계약 갱신 회의 준비, 주간 파이프라인 요약, 브리프로부터 첫 
초안 작성 등 누구든 원하는 것을 설명하기만 하면 재사용 가능한 워크플로를 만들 
수 있습니다.

기술적 지식도, 별도의 교육도 필요 없습니다.

한 사람이 방법을 찾아내면 모든 팀원이 바로 사용할 수 있습니다.

팀원들이 항상 수행 방법을 물어보는 업무가 무엇인지 떠올려 보세요.

Slackbot에게 "누군가에게 [해당 프로세스]를 안내해 주는 스킬을 만들어 줘"
라고 말한 뒤 팀과 공유해 보세요. 이제 여러분은 그 질문에 대해 더 이상 답변할 
필요가 없어질 것입니다.

사용 팁

02
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매주 반복되는 작업에 매주 신경을 쓸 필요가 
없습니다.

한 번만 설정한 후 
나머지는 Slackbot
이 알아서 처리하게 
하기

모든 직무에는 주간 요약, 정기 업무 보고, 매주 월요일마다 전송해야 하는 보고서, 
회의 직후 팀에 공유해야 하는 회의록 등 똑같이 반복되는 업무가 존재합니다. 깊은 
생각이 필요하기보다 그저 잊지 않고 챙겨야 하는 그런 업무들이죠. Slackbot은 이 
모든 것을 처리할 수 있습니다.

Slackbot에게 원하는 작업과 시간을 알려주어 반복 작업을 한 번만 설정해 두면 
매번 다시 요청할 필요 없이 항상 자동으로 실행됩니다.

Slackbot에게 "매주 월요일 오전마다 내 캠페인 채널을 살펴본 후 성과 핵심 
사항을 찾아내는 주간 스킬을 설정해 줘."

또는 "매주 초에 내 파이프라인에서 위험 가능성이 있는 거래를 불러와 그에 대한 
요약과 다음 작업 단계를 보내줘."라고 요청해 보세요.

사용 팁
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계속되는 업무 맥락 전환은 업무의 추진력을 
떨어뜨립니다. Slackbot은 여러분이 계속 업무에 
집중할 수 있도록 돕습니다.

대화에만 집중하고, 
실행은 Slackbot
에게 맡기기

여러분은 스레드 안에서 대화를 나누고 있고, 다음 단계에 무엇을 해야 할지 명확히 
알고 있습니다. 티켓을 등록하고, 팀에 알리고, 검토 일정을 잡고, 브리프 초안을 
작성하는 등의 작업입니다. 보통은 이런 작업을 하려면 대화를 벗어나 다른 도구를 
열어야 하므로 생각의 흐름이 끊깁니다. 하지만 Slackbot이 있다면 그저 필요한 
작업을 말하기만 하면 됩니다. 그러면 Slackbot이 알아서 처리해 줄 것입니다.

제품 팀 및 엔지니어링 팀의 경우, 채널을 전혀 떠나지 않고도 문제를 분류하고, 
적절한 담당자에게 알림을 보내고, 고객 공지 초안을 작성할 수 있습니다. 마케팅 
팀의 경우, 스레드가 잠잠해지기 전에 캠페인 피드백이 수정 브리프로 전환되고, 
검토 일정이 생성되며, 디자이너는 알림을 받게 됩니다. HR 팀의 경우, 신규 채용 
요청이 들어오는 즉시 온보딩 체크리스트가 시작되고, 올바른 채널이 개설되며, 
환영 메시지가 전송됩니다.

업무는 처리되고, 대화의 흐름은 끊김 없이 계속 이어집니다.

다음번에 문제를 종료하거나, 캠페인 피드백을 받거나, 온보딩을 시작할 때, 
Slackbot에게 다음 단계를 지시하고 직접 실행하게 해보세요.

사용 팁
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CRM의 유용성은 팀원들이 이를 얼마나 잘 
활용하느냐에 달려 있습니다. Slack은 팀원 모두가 
확인할 수 있도록 데이터를 보여줍니다.

팀이 일하는 
바로 그곳에서 
Salesforce 
데이터를 최대한 
활용하기

팀이 이미 협업하고 있는 바로 그 공간에서 Slackbot에게 계정 레코드를 
불러오도록 요청해 보세요. 방금 의사 결정이 내려진 스레드를 떠나지 않고도 최신 
기회 단계를 확인하고, 거래 금액을 업데이트하거나, 작업을 마감할 수 있습니다. 
사례가 접수되면 Slackbot이 통화 내용, 이메일, 이전 사례를 포함한 전체 상호 작용 
내역 전체를 팀원들이 필요한 순간에 Slack 내에서 즉시 보여줍니다.

Slackbot에게 업데이트를 기록하라고 요청하면 그대로 실행됩니다. 대화가 
레코드가 되고, 레코드가 차트가 되며, 차트는 캔버스가 됩니다.

다음 거래 스레드에서 Slackbot에게 기회 단계 또는 금액을 업데이트해 달라고 
요청하고, Salesforce에 실시간으로 동기화되는 모습을 직접 확인해 보세요.

사용 팁
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모든 사례에는 내역이 존재합니다. Slackbot은 
팀원들이 이를 놓치지 않도록 해줍니다.

지원 팀에 필요한 
순간 고객의 전체 
상황 제공하기

새로운 사례가 접수되었을 때, 지원 담당자가 지난번에 무슨 일이 있었는지 파악하기 
위해 이메일 스레드, Slack DM, Salesforce 탭을 이리저리 찾아볼 필요가 없어야 
합니다. Slackbot은 통화, 이메일, 작업, 이전 사례를 포함한 전체 상호 작용 내역을 
팀원들이 필요한 순간에 Slack 내에서 즉시 보여줍니다.

콘텍스트를 더 빠르게 파악한다는 것은 더 빠른 문제 해결을 의미합니다. 또한 
고객에게는 팀이 고객을 정말로 기억하고 있다는 느낌을 줍니다.

진행 중인 사례 채널을 열고 Slackbot에게 "이 고객의 이전 내역과 아직 해결되지 
않은 문제를 알려줘."라고 요청해 보세요.

사용 팁
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여러분의 조직은 단 하나의 도구, 하나의 팀, 하나의 
업무 유형만으로 돌아가지 않습니다. Slackbot은 
이 모든 것을 아우르며 조율합니다.

직접 찾을 필요 
없이, 모든 업무에 
딱 맞는 AI 연결하기

여러분의 조직은 영업 에이전트, HR 에이전트, IT 에이전트, 마케팅 에이전트 등 
각 업무에 특화된 수십 개의 AI 도구를 사용하고 있을 수 있습니다. Slackbot은 
이 모든 도구로 통하는 관문 역할을 합니다. 평소에 쓰는 자연스러운 말투로 
필요한 것을 설명하기만 하면, Slackbot이 딱 맞는 에이전트를 찾아내어 업무를 
처리합니다. 인터페이스를 전환할 필요도, 어떤 에이전트가 무슨 일을 처리하는지 
일일이 기억할 필요도 없습니다.

단 한 번의 대화로 원하는 결과를 얻으세요.

어떤 에이전트를 사용해야 할지 지정하지 않고도, Slackbot에게 IT 티켓 
분류를 도와달라거나, HR 정책에 대해 질문하거나, 거래 정보를 업데이트해 
달라고 요청해 보세요.

사용 팁
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여러분의 업무는 한곳에서만 이뤄지지 않으며 이제 
AI도 마찬가지입니다.

Slack을 떠나지 
않고 어떤 
도구에서든 답변 
얻기

대부분의 팀은 Google Drive, Atlassian, Box, Notion 등 여러 개의 도구를 함께 
사용합니다. MCP를 통해 Slackbot은 조직의 전체 스택을 넘나들며 대화창에 
답변을 제공합니다. 단 하나의 질문으로 모든 도구를 사용하세요. 탭을 전환할 
필요도 없죠.

여러분은 업무에만 집중하고 찾는 일은 Slackbot에게 맡겨 두세요.

팀에서 매일 사용하는 도구를 연결한 뒤, Slackbot에게 정보를 찾아보고 이어서 
변경하도록 요청해 보세요. Slack을 떠나지 않고도 전체 스택에서 업무가 처리되는 
모습을 확인할 수 있습니다.

사용 팁
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대화 가운데 바로 
데이터를 답변으로 
전환하기
데이터가 다른 탭에 갇혀 있어서는 안 됩니다. 
Slackbot이 데이터를 대화 안으로 가져옵니다.

Slackbot에게 파이프라인, 캠페인 성과, 제품 사용량에 대해 질문하면 단순히 
숫자만 알려주는 데 그치지 않고, 직관적인 시각 자료로 보여줍니다. Slack 내부에서 
내장 차트가 바로 렌더링되므로, 업무가 진행 중인 바로 그 스레드에서 팀원들과 
함께 트렌드를 확인하고, 이상 징후를 포착하고, 신속하게 의사 결정을 내릴 수 
있습니다. MCP를 통해 Tableau, Amplitude, LucidChart 등의 도구를 연결하면, 
Slackbot이 팀이 이미 사용 중인 시스템에서 실시간 데이터를 끌어올 수 있습니다. 
인사이트를 찾아 헤맬 필요 없이, 인사이트가 여러분을 찾아옵니다.

Slackbot에게 "이번 분기 단계별 파이프라인 차트를 보여줘"라고 요청하고, 
데이터가 대화창 내에 시각화되는 모습을 직접 확인해 보세요.

사용 팁
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브리프도 Slack에 있고, 피드백도 Slack에 있으며, 
이해관계자들도 Slack에 있습니다. 이제 실제 
업무도 이 Slack에서 이루어집니다.

콘텐츠는 더 
훌륭하게, 불필요한 
커뮤니케이션은 더 
적게

브리프에서 첫 초안까지, 피드백에서 수정본까지, 승인에서 게시까지, 콘텐츠 제작의 
모든 단계에서 새로운 메시지와 회의, 대기 시간이 발생합니다. Slackbot은 이 
모든 단계를 단축해 줍니다. 브리프를 첫 초안으로 바꾸고, 피드백을 요약하여 수정 
리스트로 만드세요. 

작성된 문구가 브랜드 가이드라인에 맞는지 확인해 보세요. 캠페인 요약본을 
바탕으로 Google Slide 또는 PowerPoint 프레젠테이션을 생성할 수도 있습니다. 
이 모든 과정이 업무가 이미 진행 중인 대화창을 떠나지 않고도 가능합니다.

조율하는 시간은 줄어들고, 더 많은 것을 만들 수 있습니다.

Slackbot에 콘텐츠 브리프를 올리고 첫 초안을 작성해 달라고 요청해 보세요. 그런 
다음 스레드에 남겨진 피드백을 바탕으로 수정본을 작성해 달라고 해보세요.

사용 팁
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10가지 방법을 모두 살펴보셨습니다. 이제 이 방법들이 실제로 작동하는 모습을 
확인해 보세요.

대부분의 팀은 Slackbot의 잠재력을 거의 활용하지 못하고 있습니다. 
Slackbot을 가장 잘 활용하는 팀들은 복잡한 일을 하는 것이 아니라 
그저 시작했을 뿐입니다. 월요일 아침에 투데이 보기를 열어보는 것, 
하나의 스킬을 만들어 공유하는 것, Slack을 떠나지 않고 하나의 
Salesforce 레코드를 업데이트하는 것부터 시작해 보세요. 여러분의 
팀이 무엇을 해낼 수 있는지 확인하는 가장 빠른 방법은 실제로 직접 
확인하는 것입니다.

•	데모 시청하기 — 여러분의 팀에 가장 중요한 사용 사례 전반에서 
Slackbot이 작동하는 모습을 확인해 보세요.

•	전문가와 상담하기 — Slackbot이 여러분의 조직에 구체적으로 
어떤 도움을 줄 수 있는지 함께 이야기해 보세요.

지금 바로 Slackbot을 사용할 수 있습니다.

http://google.com/url?sa=D&q=https://slack.com/intl/ko-kr/features/slackbot/demo-slackbot&ust=1781642700000000&usg=AOvVaw2pNcgaT0xlpCOdYxrjSGfX&hl=en
http://google.com/url?sa=D&q=https://slack.com/intl/ko-kr/features/slackbot/contact-sales&ust=1781642700000000&usg=AOvVaw38fta1qhtXVHG_iRuuvl00&hl=en
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앞서 언급된 정보는 참고용으로만 제공되며 법적 구속력을 수반하지 않습니다. 따라서 본 정보에 근거하여 구매 결정을 내리지 마십시오. 제품, 기능이나 성능의 개발, 출시 시기는 최종적으로 
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